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Darrerament el Tribunal de Justícia de la Unió Europea s’ha pronunciat en relació amb la 
possibilitat de facturació per hores de serveis professionals en una important sentència de 12 
de gener de 2023. 

El cas analitza una qüestió prejudicial formulada pel Tribunal Suprem de Lituània en un litigi 
entre una advocada i el seu client i es demanava interpretació de la Directiva 93/13/CEE i 
l’exigència que les clàusules contractuals es redactin de manera clara i comprensible. 

De la sentència es poden treure les següents conclusions, que cal tenir en compte quan es 
vulguin facturar serveis professionals en funció de les hores de treball. 

1.- La sentència fa referència al cas que els serveis professionals es prestin a persones que 
tinguin la condició legal de consumidors i usuaris, és a dir, persones físiques que actuïn amb un 
propòsit aliè a la seva activitats comercial, empresarial, ofici o professió o persones jurídiques o 
entitats sense personalitat jurídica que actuïn sense ànim de lucre i en un àmbit aliè també a la 
seva activitat comercial o empresarial. No s’aplica quan els serveis es prestin a un altre 
professional o empresari, atès que no té la condició de consumidor o usuari. 

2.- Tot i que la quantia dels honoraris la fixen lliurament les parts, el/la client/a ha de ser 
informat dels honoraris i l’abast dels serveis que es prestaran. 

3.- Si els serveis es facturen mitjançant un import per hora treballada, el/la professional ha 
d’informar al client/a: 

 Del cost aproximat dels serveis que es contracten, tenint en compte el nombre previst 
o mínim d’hores necessàries pel servei contractat. 

 Del fet que es produeixin esdeveniments imprevistos i de les seves conseqüències pel 
que fa al serveis que es prestaran. 

 Del compromís d’enviar a intervals raonables de temps les factures o els informes 
periòdics que indiquin el nombre d’hores de treball efectuades. 

4.- Cal tenir en compte que és el/la professional qui ha de provar el compliment dels requisits 
d’informació al client/a i que en cas de dubte de la interpretació d’una clàusula, prevaldrà la 
interpretació més favorable al consumidor/a o usuari/a. 

5.- Quan una clàusula no sigui clara tindrà la condició d’abusiva i serà nul·la i es tindrà per no 
posada, amb els efectes que això pot implicar pel professional. 
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