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1 — EnginyersMail: Que és? Que inclou?

Que és EnginyersMail?

EnginyersMail és el correu dels EIC, un servei basic de comunicacioé que s’adrega
exclusivament als enginyers associats i col-legiats.

Queé inclou el servei?

Una unica adrecga de correu personalitzada amb el domini “@enginyers.net”.
Com es crea aquesta adreca? A partir del teu nom d’usuari (el mateix que e
permet accedir a les zones privades de la web) i del domini propi dels EIC
“enginyers.net” (ex: david.ramis@enginyers.net).

e Accés webmail al correu i a la configuracié d'opcions basiques.

t

o Possibilitat de configurar la bustia en clients de correu tipus Outlook, dispositius

mobils, tablets, etc. amb els protocols POP i SMTP.

e Servei d'anti SPAM.

e Capacitat d'emmagatzematge de la bustia fins a 15GB.

o Generacié automatica de la signatura en format HTML (editable) per poder
incloure-la al webmail o a diferents clients de correu.



E :inyers

Industrials de Catalunya

2 — Activacio del servei

Per tal d'obtenir una adreca del tipus elmeunom@enginyers.net cal activar préviament
el servei d'EnginyersMail.

Accedeix a www.eic.cat i fes click a "Séc EIC" (menu central de color blau),
posteriorment vés al menu esquerre "Enginyersmail” i activa la teva adreca al boté
"Sol-licitar Activacid", si no apareix aquest boto, vol dir que ja has activat anteriorment
el servei i que ja disposes d'una adreca @enginyers.net, en el seu lloc apareixera el
boté "Accedir", on podras veure el teu correu.

3 — Accés des de la web dels EIC

Vés a www.eic.cat i fes click a I'icona de la zona superior dreta amb forma de sobre o
accedeix al menu central “Séc EIC” i posteriorment el menu esquerre a I'enllag
“Enginyersmail”, bot6 “Accedir”.

= B Q acio Inscriu-te

4 — Accés directe amb adreca URL

ADRECA URL

http://webmail.enginyers.net

Corred electronic senyor.exemple@enginyers. net

Contraseny _



http://www.eic.cat/
http://www.eic.cat/
http://webmail.enginyers.net/
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5 — Configuracio POP/IMAP — Diferéncies

CONFIGURACIONS POP / IMAP

PROTOCOL POP

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 995 SSL )
- - senyor.exemple@enginyers.net
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS
PROTOCOL IMAP
SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 993 SSL )
- - senyor.exemple@enginyers.net
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS
IMPORTANT

e (*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats
proveidors d’internet, bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el
cas, podem substituir-lo pel 587.

e Elnom d'usuari ha de ser I'adreca sencera del teu correu.

Si utilitzes un client de correu tipus Outlook, Mail (iOS), Tablet, Thunderbird, mobil amb
Android, etc. Quin protocol et convé utilitzar?

DIFERENCIES BASIQUES ENTRE PROTOCOLS POP / IMAP

POP

Quan revises el teu correu utilitzant el
protocol POP, els missatges nous es

IMAP

Quan revises el teu correu utilitzant el
protocol IMAP, estas accedint i

d'emmagatzematge

com pugui emmagatzemar el teu
dispositiu. Malgrat tot, alguns
softwares de correu també permeten
configurar-lo per tal que els missatges
es guardin al servidor.

General descarreguen al teu ordinador, mobil, administrant directament els teus
etc. i s'esborren del servidor. correus al servidor.
Donat que els teus emails s'han Com que els emails s'emmagatzemen al
guardat en el teu equip (PC, mobil, servidor, pots accedir-hi des de la web,
Accés etc.), si vols llegir-los, has de fer-ho diferents equips i dispositius mobils.
des del dispositiu on s'hagin
descarregat.
No t'has de preocupar per Si arribes al limit d'emmagatzematge
I'emmagatzematge online. Els teus online, has d'eliminar alguns emails
missatges es guarden en el teu periodicament per evitar excedir la teva
dispositiu (PC, mobil, etc.), per la qual capacitat d'emmagatzematge.
Capacitat cosa pots descarregar tants missatges

Connexio
a Internet

Necessites connexio a internet només
per descarregar els emails nous, perd
posteriorment podras veure els teus
missatges offline (és a dir, sense
connexiod a internet) des del dispositiu
on els hagis descarregat inicialment.

Si no tens connexid a Internet, no pots
accedir als teus missatges de correu.
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6 — Exemples de configuracio

6.1 — Outlook 2010 — Protocol POP

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 995 SSL
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS o STARTTLS

senyor.exemple@enginyers.net

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587.

Configuracidn de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para gue la cuenta de correo electrénico fundone.

Informacion sobre el usuario Configuracidn de la cuenta de prueba

5u nombre: |Senyor Exemple | Después de rellenar la informacidn de esta pantalla, le
recomendamos gue pruebe su cuenta haciendo dic en el
Direccién de correo electrénico: |senyor.exemple@enginyers.n| botén. (Requiere conexién de red.)

Informacion del servidor

| Probar configuracidn de la cuenta ... |

Tipo de cuenta |pop3

[ Probar configuracion de |a cuenta haciendo dic en
il botdn Siguiente

Servidor de correo entrante: |mail3.enginyers.net

Servidor de correo saliente (SMTP): |sn-|u:|3.enginyers.net

Informacion de inicio de sesid

Mombre de usuario: |senyor.exemple@enginyers.n|

Contrasefia: | R |

Recordar contrasefia

["]Requerir inicio de sesién utiizando Autenticacién de
contrasefia segura (SPA)

| Mas configuraciones ... |

< Atrds | Siguiente = | | Cancelar |

| General Servidor de salida C_ e _: " '“_-_ - | General I Servidor de salida I Conexidn | Avanzadas

[W]i servidor de salida [SMTP) requiers autenicadon: Nimeros de puerto del servidor
Utiigar I msma configurason gue mi sanador de comeo o enrada Servidor de entrada (POP3): | 995 | | Usar predeterminados |

Este servidor precisa una conexidn dfrada (S5L)
Servidor de salida (SMTF):
Usar el siguiente tipo de conexion dfrada:

Tiempo de espera del servidor

. Corto Largo 1 minuto
|} Bnidiar se<idn en el senvidar de cormeo de entrads antes de emviar owrea

Entrega
[IDejar una copia de los mensajes en el servidor
| Quitar del servidor después | 14 Z| dias

Quitar del servidor al eliminar de 'Elementos eliminados’

Aceptar || Cancelar
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6.2 — Outlook 2010 — Protocol IMAP

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 993 SSL
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS o STARTTLS

senyor.exemple@enginyers.net

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587

Configuracidn de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para gue la cuenta de correo electrénico funcone.

Informaciéon sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

Su nombre: |Serwor Exemple | Después de rellenar la informadidn de esta pantalla, le
recomendamos gue pruebe su cuenta hadendo dic en el
Direccidn de correo elecirdnico: |senyor.exemple@enginyers.n| botén. (Requiere conexidn de red.)

Informacion del servidor

| Probar configuracidn de la cuents ... |

Tipo de cuenta |IMAP

[]Probar configuracién de la cuenta hadendo dic en

Servidor de correo entrante: |mail3.enginyers.net el botdn Siguiente

Servidor de correo saliente (SMTP): |5mh:l.enginyers.net

Informacion de inicio de sesid

Mombre de usuario: |senyor.exemple@enginyers.n|

Contrasefia: | - |

Recordar contrasefia

[]Requerir inicio de sesidn utiizando Autenticacion de
contrasenia segura (SPA)

| Mas configuraciones ... |

< Atrés || Siguiem_:e>§| | Cancelar |

_ Weedm |

(I sevsdor B sebds [SMTF] remuiere aulznibicastn
[ Liikzer Is msma configuracdan oue m servcor de comen de enirada Gervidor d= entrads (MAFY %G Lisayr pragiatarmnacios
g sesde e

Usar o sguente bpo de ponewon dfrads; S50
Servider de sakda (BMTR): | 35
Usar ol sguents Bpo de onegon afreds: TLS

Fyta de sooess de s carpeets e
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6.3 — Outlook 2003 — Protocol IMAP

Utilitza la mateixa configuracioé que per I'Outlook 2010 (IMAP), tenint en compte
que els ports i la seguretat sén diferents (veure taula). Com que a Outlook 2003
no existeix 'opcioé de seguretat TLS, no marquis cap seguretat (No marquis
SSL) i posa els seguents ports:

PROTOCOL IMAP (Outlook 2003)

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 110 -

senyor.exemple@enginyers.net

Sortida smtp3.enginyers.net 25* -

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587.

6.4 — iOS (iPhone) — Protocol POP

Anem a "Configuracio" i després a "Correu, contactes, calendaris".
Premem "Afegir compte" - "Altres" - "Afegir compte de correu".

PROTOCOL POP (iOS, iPhone, iPad...)

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 995 SSL

senyor.exemple@enginyers.net

Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587.

. e ¥ LE ] W . s e ¥ Lk SR LT HE e o i
Senyor Examphs Fat Carcallar  sotpd.enginyors.not Fat £ Seoyor Exernpie Avangst
Sarvidor 1
b o el
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Sarddor srnbpd. enginyers. el

Dascripeit - Samyor Exemple sy
Morm d'usuari seryocseempeanginyen. ret

Elrminar

Contrasenyn sssssses

Servidar mail3, srginyers. nat
Ugar 55L [ ] ]

Mom d'Lsuarl sanyorasemplasianginyors. ret | Llsar BEL
Aubenticacia

Conlragerys seassass Autenticacio
Pari del servidar 25

Elrninar del serador
ST Port del serddor. 585
Aaranigat >

¥ BMIME
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6.5 —iOS (iPhone) — Protocol IMAP

Anem a "Configuracio" i després a "Correu, contactes, calendaris".
Premem "Afegir compte" - "Altres" - "Afegir compte de correu".

PROTOCOL IMAP (iOS, iPhone, iPad...)

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 993 SSL )
- - senyor.exemple@enginyers.net
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587

e — g v - [r— e T i rrarl e e v m e -
Compée Fot smtpd.engimyers. net Fot £ Comois Avancat
Buistia Al
Sarvidar .'.:-.
Mom Senyor Exsmpla
Bastia Elimirais
Cormed
f " s Bastin Arxiu
Descipels  Benyar Exampla Sarvida S Breginpers . ned
Mo d'usuan peeryoe sesrpsiergrpecs rl
- Corfrasernyn sssssssn Elrninss
Zarvidar a3 angayars net
Usar 550 i
MOMm O USLUAN SO T RS ryere et
#uteriicacio
Contrasanys ssssssss U=ar S5L L
Part dol sarador 25
Auierticacio

SNTE Frafix da ruta IN&P

Port gl sarvidor 893

fuarigat

\4

SMIME
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6.6 — Android — Protocol POP

Per afegir el compte, hem d'anar a "Ajustos" - "Compte" - "Afegir compte" >
"Correu electronic".

Segons la versidé d'Android, "Afegir compte" pot estar en una ubicacio diferent.

PROTOCOL POP (Mobils / Tablets Android)

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 995 SSL
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS o STARTTLS

senyor.exemple@enginyers.net

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587.

T lsexm 19

{ Ajustaments d'entrada 4 E Ajustaments de sortida

MNom d' i
om d'usuari idor SMTP

| 5mtp3.ﬂngin~,rers.ne'l'|
Confrasenya Tipus de seguretat
— | TLS 0 STARTTLS
Servidor POP3 Port
mail3.enginyers.net 25

Tipus de seguretat
b g %' Caliniciar lo sessid

SsL
Mom d'usuari
Port T
senyar.exemple@enginyers.net
995
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6.7 — Android — Protocol IMAP

Per afegir el compte, hem d'anar a "Ajustos" - "Compte" - "Afegir compte" >
"Correu electronic".

Segons la versidé d'Android, "Afegir compte" pot estar en una ubicacio diferent.

PROTOCOL IMAP (Mobils / Tablets Android)

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 993 SSL .
- - senyor.exemple@enginyers.net
Sortida smtp3.enginyers.net 25* TLS o0 STARTTLS

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587

T lsex

< E Ajustaments d'enfrada < E Ajustaments de sorfida

N " i
om d'usuari Servidor SMTP
| smtpEl.Enginyerﬁ.neﬂ
Contrasenya
Tipus de saguratat
"""" | TLS 0o STARTTLS
Servidor IMAP
Port
il3.engi .net
mail3.engimyers.ne =
Tipus de seguretat
P g W' Caliniciar lo sessid
(=11
Mom d'usuari
Port ;
senyor.exemple@enginyers.net
893
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6.8 — Thunderbird v.38.1 — Protocol POP

PROTOCOL POP (Thunderbird)

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 995 SSL
Sortida smtp3.enginyers.net 25* STARTTLS

senyor.exemple@enginyers.net

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587.

Parametres del compte _ T ﬂ

senyor.exemple@enginy...

Parametres del servidor

Servidor de correuf POP]

Copies | carpetes ‘ﬁaus\d:\servidor:
Redaccid | adregament Mo det servidar: Imail3.enginyers.net

Port: I 9953: Per defecte: 995

Parametras del correu bro,

Morn d'usuar: I seny ot exemple@engin
Espai de disc
Confirmacions de recepcia Pardmetres de sequretat
Sequretat

Connexid sequra: iSSL,l'TLS j
= Carpetes locals

Metade d'autenticacia: IContrasenya niarmnal _ﬂ

——————
Servidor SMTP N x|

™. ParAmetres

Pararnetres del correu bro...

Espai de disc
Servidor de sortida (SMTP)\\

Drescrpio;: | Enginyers NET

Tom del servidor: l smtp3.enginyers.net|
Pork: Per defecte: 557

 Seguretat | autenticacio

al Connexid sequra; ISTP.RT[LS ;i 18
4 I -
IMebode d'autenkicacic: IContrasenya normal _"J -I
: Mom d'usuari: I senyor.exemple@enginyers. net i

l D'acord I Cancel:la |

10


mailto:senyor.exemple@enginyers.net

E :inyers

Industrials de Catalunya

6.9 — Thunderbird v.38.1 — Protocol IMAP

SERVIDOR NOM PORT XIFRAT NOM USUARI
Entrada mail3.enginyers.net 993 SSL
Sortida smtp3.enginyers.net 25* STARTTLS

senyor.exemple@enginyers.net

(*) Excepcionalment, algunes xarxes Wifi (establiments hotelers) o determinats proveidors d’internet,
bloquegen el PORT 25 del Servidor de Sortida, donat el cas, podem substituir-lo pel 587

Parametres del compte I 1 ﬂ

= senyor.exemple@enginy...

Parametres del servidor

b lTipus de servidor:  Servidor de correu

Parametres del servidor

Chpies i carpetes

Redaccid | adrecament Mom del servidar: I mail3. enginyers, net Pork: I 993::’ Per defecte:
Parametres del correu bro... : : 7
) T Mom d'usuari: I senyor.exemple@enginyers.m
Sincronitzacia i emmagatz..
Confirmacions de recepcia ~Pardmetres de sequretat
Seguretat Connexid segura: iSSL,I'TLS j

[=} Carpetes locals

i Métode d'autenticacia: I _ﬂ
Parametres del correu bro... 4 Contrasenya normal

Espai de disc P |
Servidor de sortida {SMTR) EERIEE

~ Parametres

l-gescripcio': I Enginyvers.MET

smtp3.enginyers.net |

Per defecte: 537

Mo del servidor:

Part:

- Seguretat | autenticacio

Connexic segura; i STARTILS ;i
Métode d'autenticacio: Icnntrasenya niarmal j
Mo d'usuari: i senyar, exemple@enaginyers. net

Dlacard I Cancel'la |

11
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7 — Generacio signatura professional personalitzada

Aquesta funcionalitat et permet generar automaticament un fitxer en format HTML amb
les dades basiques de contacte per tal d’obtenir la teva signatura totalment
personalitzada i incorporar-la al teu programa de correu o webmail.

GENERAR

Per generar el fitxer, cal que accedeixis a www.eic.cat i facis click a "S6c EIC" (menu
central de color blau), posteriorment vés al menu esquerre "Enginyersmail” i prem el
botd “Descarregar signatura”.

T’apareixera un quadre de dialeg on pots afegir informacié addicional, no és obligatori.

Generar signatura per enginyers.net

A continuacid podeu personalitzar i descarregar la vostra signatura que
després podras utilitzar en el teu programa de correu preferit. Fes clic aqui
per a més informacic.

# Vull incloure un enllag al meu perfil de l'anuar]
Linkedin (Fes clic aqui per anar a Linkedin i copiar 'enllag al teu perfil.)

nttps:/fes linkedin.com/inftomas-nav-4272127

Twitter (Fes clic aqui per anar a Twitter i copiar el teu nom d'usuari.)

@TomasNAVES

https://www. facebook com/TomasNa

Teléfon
100100100
DESCARREGAR

Després d’emplenar les dades que creguis oportunes, cal que premis el botd de color
blau “Descarregar signatura”. El teu navegador descarregara un fitxer anomenat
“signatura.html”, ara tens dos opcions:

A. Copiar aquest fitxer en alguna carpeta del teu ordinador per tal d’accedir-hi
posteriorment i obrir-lo.

B. Obrir directament el fitxer.

Quan obris el fitxer “signatura.html”, podras veure com ha quedat la signatura
personalitzada, amb les teves dades personals, logo, enllagos a xarxes socials, etc.

12
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INCORPORAR (Software de correu o Webmail)

Per incloure la signatura al teu SOFTWARE DE CORREU, cal que seleccionis amb el
ratoli tot el contingut de la signatura, fer click amb boté dret i “copiar”. Ara cal que
accedim al nostre software de correu, anem a I'apartat que ens permet configurar la
signatura i fer un “pegar”.

On es configura la signatura en un client de correu ?

Aix0 dependra del software de correu que utilitzeu, aqui teniu I'exemple amb un
Microsoft Outlook 2010: Menu Archivo > Opciones - Correo - “Crear o modificar
firmas para los mensajes” > Boto “Firmas” > Botd “Nueva” (posem un nom

identificatiu) i acceptem - Al cuadre de text “Editar Firma” fem el “pegar” =
CONTROL+V

EF I EEEE T TR TR T L T . AU EEEN R R e T

s s

linfw{ £] - | lir| %] £]:- |
Microsoft Outlook 2010 Webmail d’EnginyersMail

Per incloure la signatura en el WEBMAIL d’EnginyersMail, cal seguir el mateix
procediment que per incloure la signatura en un client de correu, pero el “pegar” el
farem a I'entorn WEBMAIL d’enginyersMail:

Accedim al webmail, menu superior dret (roda dentada) “Configuracié” > Menu
esquerre “Identitats” > Seleccionem la nostra adrega de correu:

e Zona central superior Configuracié: “Nom a mostrar” > Posem el nostre Nom i
Cognoms.
e Zona central inferior Signatura: 1 - “Signatura HTML” -> Marquem el check
2 - “Signatura” - fem el “pegar’ = CONTROL + V
Es del tot imprescindible seguir I'ordre esmentat anteriorment.

Premem el boté inferior “Desa”.

AJUSTAR / EDITAR
En qualssevol cas, sempre tindras la possibilitat de tornar a generar la teva signatura i

posteriorment editar-la (des del software de correu / Webmail) per fer els ajustos o
afegir la informacio que més s’adeclii a les teves necessitats.

13
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8 — Sistema anti SPAM

El Servidor de Correu d'EnginyrsMail disposa d'un renovat sistema anti SPAM per tal de filtrar
I'entrada de correu no desitjat. Aquest sistema mantindra la teva bustia “més neta” de manera
automatica.

9 — Restriccions / Aclariments

El password per accedir a EnginyersMail és el mateix que utilitzes per accedir a les
zones privades de la web. Si fas un canvi al password d’accés a la web, I'estaras fent
també de manera automatica i immediata al password d’accés al correu. Donat el cas,
caldra que canviis el password a tots els didpositius on tinguis configurada I'adreca
d’EnginyersMail.

Si has oblidat el password, el pots resetejar des de la web dels EIC (al link “Has oblidat
la teva clau?) o enviar un correu electronic a 'adrega enginyersmail@serveis.eic.cat

La mida maxima de fitxers adjunts que pots enviar/rebre en un correu no pot superar
els 25MB.

Per motius de seguretat, el nombre maxim d'enviaments (destinataris) que pots fer per
hora des de la teva bustia, és de 100. Donat el cas de qué se superi aquest llindar, la
teva bustia es bloquejara automaticament i caldra que et posis en contacte amb
nosaltres. Cal tenir en compte que la superacié d'aquest llindar també pot estar
ocasionada per factors com troians instal-lats al teu ordinador. Es recomana tenir
instal-lat i actualitzat un bon sistema d'anti virus i anti troians.

Per motius de seguretat, el nombre maxim d'intents per posar correctament el teu
password és de 5. Donat el cas de qué se superi aquest llindar, la teva bustia es
bloquejara automaticament i caldra que et posis en contacte amb nosaltres.

10 — Suport / Incidéncies

Si tens algun problema relacionat amb el servei d’Enginyers mail, la forma més eficient i rapida
per obtenir resposta, és utilitzar el formulari d’incidéncies de la web que trobaras a “Séc EIC” /
“EnginyersMail” / “Obrir Incidéncia”

OBRIR INCIDENCIA / CONSULTA

http://www.eic.cat/soc-eic/enginyersmail/consultes

També et pots posar en contacte amb nosaltres enviant un correu electronic a I'adreca
enginyersmail@serveis.eic.cat

EnginyersMail
octubre 2016
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