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1. Introduccio

La gestid de la cadena subministrament s’ha convertit en
una prioritat estratégica en I'entorn empresarial actual.
Considerada com a competéncia clau, permet a les
empreses ser meés agils, eficients i centrades en el seu
client. Les raons per aquesta evolucioé inclouen I'augment
de la competitivitat global, canvis en el comportament del
consumidor i la preocupacié per la sostenibilitat.

La transformacié digital ha revolucionat la cadena de

subministrament, introduint elements tecnologics que
milloren I'eficiencia, la visibilitat i la capacitat de resposta.

Des del Grup de Treball de Tecnologies de la Informacio i
de la Comunicacio de la Comissio de Logistica dels
Enginyers Industrials de Catalunya s’han valorat aquests
fets, que sén els motius per elaborar aquest estudi.

El document no pretén ser un simple inventari de
solucions o una llista de proveidors, sind una analisi de les
barreres i impulsors associats a la transformacio digital en
les aplicacions logistiques. Aquesta transformacié
presenta oportunitats significatives en el sector, pero
també implica desafiaments que cal superar. La
classificacio aqui presentada es concep com una eina
practica d’ajuda per a professionals i empreses que
busquen no només optimitzar la seva cadena de
subministrament, sin6 també adaptar-se als avengos
tecnoldgics, superar les resisténcies al canvi i assolir una
major eficiéncia i sostenibilitat en les seves operacions
logistiques.

1.1. La logistica o cadena de

subministrament

La cadena de subministrament és el conjunt d’activitats,
processos i agents implicats en la planificacid, produccio i
distribucio de béns i serveis, des de I'origen de les
matéries primeres fins al consumidor final.

En la imatge podem veure els dos fluxos representatius, el
dels materials i el de la informacio.

Per una banda, el flux de materials inclou el moviment
fisic de matéries primeres, components i productes
acabats a través de diferents fases: proveidors, fabricants,
distribuidors i clients. Aquest flux sol ser unidireccional,
avancant des de I'origen fins al desti final; perd en entorns
com el comerg electronic, on les devolucions poden
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arribar a representar entre un 20% i un 30% del total, cal
tenir en compte també un flux invers significatiu, que
incrementa la complexitat logistica.

SUPFLIER MANURACTURE CISTRIBUTOR RETAILER CONSUMER

A it (SRS TEa] A T N B it Luiaen tes] Rl st D i AS O CuSLO DeaT
detads bt detals b etals me Setals heve

Figura 1: Exemple de cadena de subministrament.

D’un altre, el d’informacié complementa el de materials i
inclou I'intercanvi de dades necessaries per coordinar i
optimitzar les activitats de la cadena. Es bidireccional, ja
gue les dades flueixen tant des dels clients (comandes,
previsions, feedback) com des dels proveidors i fabricants
(inventaris, estats d’enviament).

Tots dos fluxos estan interconnectats i son essencials per
garantir I'eficiencia, la tracabilitat i la resposta agil als
canvis en la demanda o les condicions del mercat. Aixo
avui en dia s’ha complicat amb la multicanalitat
demanada pels clients, i per tant els desenvolupaments
tecnoldgics sén més necessaris que mai.

1.2.
La transformacio digital

La transformacio digital ha revolucionat la logistica i la
etelmeats de  subministrament, introduint
tecnologics que milloren I'eficiéncia, la visibilitat i la
capacitat de resposta.

Els termes digitacio, digitalitzacio de processos i
transformacio digital sovint es fan servir de manera
indistinta, tot i representar conceptes diferents tant en
abast com en impacte i objectius. Per comprendre’n les
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Figura 2: La transformacié digital.

diferencies, cal analitzar com cadascun d’aquests
processos afecta I'organitzacié i fins a quin punt la
tecnologia redefineix la manera de treballar.

La digitacié (també s’utilitza com digitalitzacio) és el
primer pas en I'evolucio digital d’'una empresa. Consisteix
en la conversio d'informacié analogica en digital, cosa que
permet un accés més agil i estructurat a les dades. Un
exemple tipic és la transformaci6 de documents en paper
a fitxers electronics o I's de sensors per capturar dades
en temps real. En aquest estadi, la tecnologia actua
principalment com a eina de suport per facilitar la gestié
de la informacio, perd no implica necessariament canvis
en els processos ni en la forma en qué I'empresa opera.
Quan la tecnologia s'integra dins els processos productius
o operatius per millorar-ne I'eficiéncia i optimitzar-ne el
funcionament, s’entra en I'ambit de la digitalitzaci6 de
processos. Aqui, I'objectiu no és només capturar
informaci6 en format digital, sin6 aprofitar les capacitats
digitals per automatitzar tasques, reduir errors humans i
millorar el rendiment global. Aquest enfocament pot
incloure la implantacié de sistemes de gestié empresarial
(ERP), el monitoratge remot de maquinaria mitjancant la
internet de les coses (10T) o la implementacié de
programari de gestié documental per agilitzar fluxos de
treball. L'impacte d’aquesta fase ja no es limita a la
disponibilitat de dades, sind que afecta directament
I'eficiencia operativa i la capacitat de resposta de
I'organitzacié. Finalment, la transformacié digital

representa un canvi
estrategic profund en I'organitzacié, impulsat per la
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tecnologia. No es tracta només d’introduir eines digitals
per millorar processos existents, sind de redefinir
completament la manera de fer negocis. La
tigisformanpifica sovint nous models  operatius,
reestructuracié d’equips i canvis en la cultura corporativa
per aprofitar al maxim les oportunitats que ofereixen les
noves tecnologies. Empreses que adopten aquest
enfocament poden passar de vendre productes a oferir
serveis basats en dades, automatitzar cadenes de
subministrament senceres o implementar intel-ligéncia
artificial per prendre decisions en temps real. L'objectiu ja
no és només l'eficiéncia, sind la creacié d’un avantatge

competitiu tecsudteyidale

Per tant, mentre que la digitacié és un primer pas

essencial per convertir la informacié en dades accessibles,
la digitalitzacié de processos busca optimitzar I'eficiéncia

mitjancant la  innovacid

La la productivitat mitjancant la tecnologia.
transformacié digital, en canvi, és un canvi de paradigma
que redefineix el funcionament de I'empresa i la seva
proposta de valor. Entendre aquestes diferéncies és clau
per a qualsevol organitzacio que vulgui aprofitar al maxim
el potencial de la tecnologia i assegurar-se que la seva
estratégia digital s’alinea amb els seus objectius
empresarials.

A continuacié es descriuen les palanques principals
associades a la transformacio digital:

orelreinlors

Internet de les Sensors i dispositius  connectats:

coses (IoT) i permeten el seguiment en temps real

Industrial internet  de productes, vehicles i inventaris.

de les coses (IloT)  Monitoratge remot: mesura condicions
com la temperatura i la humitat,
essencial per a productes sensibles.
Exemples: dispositius de seguiment GPS
i etiquetes RFID. Predicci6 de demanda:
optimitza la

RN .
prottucciotelsinventarts:

Descripci6

Intel-ligéncia o .
€19 . Automatitzacié de processos: millora

artificial (1A) | la presa de decisions, com la ruta més

aprenentatge f.p. t 0 Fassi ':d

automatic eficient o aSS|gna’C|o e.fecursgs. .
Chatbots: per a I'atencié al client i la|
gesti6 de comandes. Robots en
magatzems: acceleraci6 de tasques
com-el p!r\k!ng i !’nnnh::lnfgn (nv.: robots

Roboticai d’Hai Robotics o Geek+). Vehicles

automatitzacio autdbnoms: per al transport de
mercaderies en magatzems i en

carretera.  Robots  industrials i
col-laboratius: per a tasques de
classificacid i paletitzacio.
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Tecnologia .
Descripcio
(palanca)

Big Data i
analitica avancada

Gesti6 basada en dades: analisi de
grans volums d’informacio per millorar
operacions i predir tendéncies.
Indicadors clau de rendiment (KPIs):
per identificar ineficiéncies i prendre
decisions estratégiques.

Blockchain

Tracabilitati transparencia: permet
seguir el recorregut d’un producte des
del proveidor fins al consumidor final.
Seguretat: redueix fraus i errors en la
documentacié i garanteix la integritat
de les dades.

Plataformes Cloud
i SaaS

GCol |ahnr:|r‘|n entempsreal-las
aCio-eRtempstear—es

implicades poden compartir
informacié instantaniament.
Escalabilitat: permet adaptar-se a la
demanda amb infraestructures
flexibles.

Gestié centralitzada: millora
I'accessibilitat i I'agilitat en la gesti6 de
dades.

SaaS: Software as a service.

Producci6 sota demanda: redueix la

narts
parts

Impressié 3D

necessitat d’inventaris massius.
Fabricacié personalitzada: accelera la
producci6 de components especifics.
Entrega Ultima milla: optimitza

Drons

lliuraments rapids i en zones remotes.
Inspeccid i seguiment: per a
magatzems grans i zones d’operacio.
AR per al picking: guies visuals en

Realitat
augmentada (AR)
i realitat virtual
(VR)

magatzems per accelerar tasques.
Formaci6 virtual: Entrenament per a
personal sense interrupcions en
operacions reals.
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Aquests elements tecnologics integrats redueixen costos,
milloren la sostenibilitat i augmenten la capacitat
d’adaptacid davant un entorn canviant i competitiu. La
seva implementacié eficient és clau per mantenir la
competitivitat en el sector logistic i de la cadena de
subministrament.

Aquest document proposa una explicacié de diverses
eines tecnologiques que afegeixen valor als processos
principals de les empreses:

La logistica d’execucid, inclos el transport i el

magatzematge

La planificacio de la previsié de venda, la distribucio

i producci6 dels productes

* Unavisibilitat definida en diversos ambits com s6n
els processos col-laboratius empresarials d’ajuda en
la presa de decisions, la intel-ligéncia de mercat i
simulacions de processos

= Com a professionals, s’han de posar algunes bones

practiques en processos habituals que es troben en

el diaadia, com per exemple la selecci6 de
solucions, gestié del canvi, etc.
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2. Logistica d’execucio

La logistica esta en un moment creixent a causa de les
disrupcions tecnologiques i condicionants globals. Com
motor economic ha tingut un abans i un després amb
I'efecte Amazon, principal representant del comerg en
linia. Aquest fet ha obligat a accelerar els temps de

lliurament, optimitzar la gesti6 d'inventaris
desenvolupar xarxes de distribucié més flexibles i rapides.
També ha impulsat la inversi6é en automatitzacio,
magatzems intel-ligents i Gltima milla, elevant la pressio
sobre operadors tradicionals per ser més eficients i
competitius. Agents com Correus, DHL o Seur, com a
principals operadors, son clars exemples d'aquesta
transformacio, pero n'hi ha molts més en totes i
cadascuna de les industries existents en la cadena de
subministrament.

Comencem per donar una breu definicié del que entenem
per logistica d’execucio: és el procés de planificacio,
execucid i control del flux eficient i efectiu de béns, serveis
i informacié, des del punt d'origen fins al punt de consum,
amb I'objectiu de satisfer les necessitats del client. Inclou
activitats com transport, emmagatzematge, gestio
d'inventaris, embalatge, manipulacions, distribucié i
coordinacio de la cadena de subministrament.

El ser de les empreses sempre sera satisfer les necessitats
dels seus clients millorant els seus comptes de resultats, i
en aixo la logistica és clau en tots els sectors, ja que
optimitza costos (augmentant marges) i temps d'entrega
(fidelitza clients i sustenta el creixement de les vendes).

2.1 Transport

La gestid del transport enfronta diversos desafiaments
que poden afectar I'eficiencia i rendibilitat de les
operacions logistiques. Aix0 és un efecte global i, per tant,
afecta igualment el teixit empresarial catala, espanyol i
europeu. Alguns dels principals problemes que s’han
d’enfrontar, per citar-ne alguns, son:

Alts costos operatius i, per tant, el seu control: el
combustible, els sous i dietes dels conductors,
I'amortitzacio i financament dels vehicles i les
assegurances, com a principals, representen
despeses significatives que poden afectar la
rendibilitat
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Gestio ineficient de rutes: una mala planificacid
de rutes pot generar retards, un major consum

FRisATRYHR o FRHNNGeeTRAYTs Manca de
de monitoratge en temps real dificulta el
seguiment dels vehicles i I'optimitzacié dels
recursos

Manca de recursos o conductors qualificats:
I'escassetat de flota en algunes regions, xofers
amb manca d'entrenament i les condicions de
treball dels conductors, especialment de llarga

distancia poden impactar a la capacitat
productiva de les empreses i la qualitat del servei

. Manca d'inversions en tecnologia i innovacio:
empreses que no adopten solucions com GPS,
intel-ligéncia artificial o programari de gestio

poden tenir dificultats per competir
eficientment. La mateixa estructura del sector
defcentatgassport, amb
d'autonomsentre 56% vehicles pesants i 74%
lleugers, és un repte en si mateix coordinacié i
col-laboracié en la cadena de subministrament:
una mala sincronitzacié entre proveidors,
operadors logistics, transportistes i distribuidors
pot generar temps d'espera en les operacions
per exemple de carrega o descarrega i
augmentar costos.

. Compliment de normatives: les regulacions
sobre emissions, sobre hores de conduccid i
permisos varien segons el pais o regi6, la qual
cosa pot generar complicacions legals i costos

é%&%%%el transit, que deteriora la mobilitat,

= ila pérdua dels nivells de serveis habituals: en
ciutats i corredors logistics clau, els accidents i
els embussos causen demores en els lliuraments
i afecten clarament la productivitat

" phudigions climatiques  adverses:
nevades i desastres naturals poden també
afectar les rutes i retardar els lliuraments

Per mitigar en part aquests problemes, les empreses
solen implementar eines informatiques avancades que
permeten millorar la planificacié operativa/previsional i
optimitzar la gestié dels recursos, amb focus en el servei
al client. Aquests sistemes de gestié del transport 0 TMS,
de les seves sigles en angles Transport Managament
Systems, son els encarregats de proporcionar els
fonaments tecnoldgics en la gestié tecnificada del
transport.

































































































































