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MISION

Contribuir al progreso econémicoy
social, aportando soluciones de
comercio y distribucion inteligentes,
sostenibles e integradoras.

Condis Supermercats

SUPERMERCADOS
) 1

FACTURACION

@ 4%
802 689

MILLONES DE €

vISION

Ser el supermercado de
proximidad preferido por nuestros
clientes con una propuesta

cercana, auténtica y competitiva.

2022 —>» 773 2022 —> 681

2021 —>» 817 2021 —>» 674

COLABORADORES SUPERFICIE

(+) 0,4% (1) 1%
6.617 250.596

PROPIOS +

FRANQUICIA
2022 —2 6.590 2022 —» 248.497
2021 —» 6.430 2021 —» 244,588
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VALORES

Cercania, colaboracion,
pasion, integridad y excelencia.
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Plataformas logisticas

(’ 2 ALMACEN SUPERFICIE SERVICIO
=\ Montcadai Reixac 32.000m2 Seco, refrigeradosy carne
SREE m" o Montcadai Reixac 2.800m2 Condisline
= Mercabarna 5.275m2 Frutay verdura
o 3 Mercabarna 1.835m2 Pescado
- Barcelona

" Palau Solitai Plegamans  1.252m2 Congelados

A excepcion de la plataforma de Congelados, que esta gestionada por un Operador Logistico, en el resto de
las plataformas la operacion se realiza directamente con personal de Condis.
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Distribucion Urbana

Disponemos de una flota de 160 vehiculos

Operadores externos 140 85,7%

Flota propia 20 14,3%

Que realizan diariamente:

2
Condis
Etrert [ forvm

375 1.620 6.130
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cAutomatizamos?

Finales de 2009 y tras realizar una revision de un Plan Maestro de Plataformas se inicia un proceso de
reflexion interna en la Division de Logistica.

e

-

¢cAutomatizamos?

¢ Por donde empezamos?
¢,Con quien lo hago?

¢, Como lo hacemos?

2 Y si nos dicen que Si?
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cAutomatizamos?

Algunas de |las razones para automatizar en 2009-2010:

v

La competencia, en menor o mayor
medida, esta automatizando sSus
plataformas de distribucion. No hacerlo
implica perder competitividad.

Automatizar permite aprovechar y
compactar el espacio, alargando la vida
util de la plataforma de Montcada.

Los 5.000 m2 de RN permitirian iniciar un
Plan de Automatizacion sin tener que
alterar la actividad normal de Ia
plataforma.

Una ejecucion por fases permitiria repartir
la inversion en varios anos.

v Automatizar permite incrementar Ia
productividad de la plataforma y reducir
drasticamente la plantilla.

v El envejecimiento de la plantilla puede
limitar el rendimiento y la productividad
(edad media actual 35 anos).

v La Normativa de cargas maximas por
operario cada vez es mas restrictiva y
exige mejor ergonomia para el trabajador.

v" Reduccioén de bajas por lesiones.

v La contratacidon de personal para tareas
que requieren esfuerzo continuo puede
ser cada vez mas dificil.

v La automatizacion mejora la calidad y

fiabilidad, reduciendo los errores.

EL:inyer I\ 4
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¢, Por donde empezamos?

-.-.:-...-.. -'-__.-. - -'--.-.::.__...

Descarga . Ubicacion . Reposicion™.  Picking \ E:-:pe-du::ufnn
Wordrienio de Paketas ,-i-ﬁn-am:- cer Paketas 7 Modmiento de Palelas 7 Mowmiento de Caas " Mowimiento de Gamos
de Camion a sk f:_;fda mielle g dmacensgje 7 dedmacense 8 picking -7 de picking 8 muslke f,;:i da muale & Camiin. -~

o .-‘:"l. ."'..-" .-‘:"l. ."'.

21 Carretilleros
(B B 5}

Tanel de picking Modulos de
para super A preparacion
automatizada

—

o «  Pamiite campactar &l «  Pemite compsactar «  Minimiza o esfuarzo fisica
! alreacansamsenia Almacenamiento de A's «  Salicin madukar

m «  Reduce movimienios da = Mo hay circulacion de toras «  Elimina armoras da ok

= carretlla «  Elimings repassdo

% «  Elimings maq. recopapedidos
1 + Mo tene senhdo por 5150k « Mo avia al esfisarzn fisacn + Mankampmmienio pasa asar una
% $ nacasita alimankar a un « Mo awka arroras da PK nacasidad critica

- -'I,:_' SISIEMA 08 preparacn «  Manphanmmienin pasa a sar

O Q) aUiomatcn una necesadad cribca

E = |+ Mantanmienio pasa asar una

racasizan crihca
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¢, Con quién lo hacemos?

\YJuLMA

Handling 5ystems

S convEY

INTEGRATED HANDLUNG SYSTEMS

T MECALUX

ESMENA

ISTERDAM

@aivon

KNAPP
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http://www.witron.es/index.html
http://www.knapp.com/
http://www.wisterdam.com/index.html
http://www.ulma.com/
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Diseno de la
solucion

Almacen Convencional Almacen Convencional Almacen Convencional

Despaletizado Despaletizado

Despaletizado Individualizacion

Individualizacion Individualizacion

Secuenciacion Secuenciacion Secuenciacion
Sorter Mercu OPM

Montaje de Rolls Montaje de Rolls Montaje de Rolls
ergonomico asistido/ automatico) automatico

;'F"} . Por Referencia Por pedido Por pedido
reparacion

Requiere Si Si No
Oleadas (grandes) (pequefias)

Secuencia Comun para todas las tiendas Individualizada por tienda Individualizada por tienda
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Es un proyecto complejo que afecta a todos

Solucion Tecnica Logica del Sistema RRHH/AAJJ/Compras/ Consejo de
(Flujos/Mecanica) Logistica Logistica/OS| Ventas/Log/OSI Administracion

1. Decision Solucion Logistica & Contratacion

Pre-Analisis

Seleccion

Proyecto de

Detalle
(Tras carta
Intenciones)

Contratacion

2. Ejecucion + Gestion del Cambio

Fabricacion e
integracion

3. Arranque instalacion

Puesta en
marcha

10 de 27
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Un largo proceso. El momento de la Verdad

1. Decision Solucion Logistica & Contratacion
’ OK Consejo de Administracion

Seleccion

’ Solucion seleccionada

Proyecto de
Detalle

Contratacion

0 Firma contrato

2. Ejecucion + Gestion del Cambio

Fabricacion
Montaje e integracion

Formacion y Pruebas

3. Arranque instalaciony Ramp-Up
& Puesta en marcha

Rampa

Ajuste Fino
‘ Aceptacion

Gestion del Cambio
e e ——  —————————————————— | —
2011 2012 2013 2014
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Gestion del Cambio como garantia del éxito

Es uno de los factores criticos de éexito por lo que es importante identificar a los diferentes grupos de interés a
Involucrar.

« Personal de plataforma afectada. De donde saldran los futuros operadores de la instalacion.

 Comité de Empresa. Explicando cual es el objetivo del proyecto, una oportunidad no una amenaza.

* Proveedores. Requerimientos de paletizado y packaging asi como de alineamiento de maestros.

 Puntos de Venta. Tanto propia como franquiciada

Pasando de Almaceén a Fabrica

12 de 27
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Proyecto. Superficies

PLATAFORMA MONTCADA ANTES
— Superficie Parcela: 40.372 m? S
— Superficie Construida: 24.250 m?
« Carne: 1.900 m? By
« Charcuteria: 2.700 m? e
. Seco: 19.200 m? —
- Logistica Inversa: 1.700 m? i::’:mim{i
—  Muelles de Carga: 66 . i
AMPLIACION saaiaa) s
— Superficie parcela: 6.640 m? DRRELGT s «
— Superficie Construida en PB: 4.927 m?
— Supefficie altillo 968 m?
— Muelles adicionales: 14

VOLUMENES ANUALES
Camiones recepcionados 27.592

44
'(t 2

Pedidos recepcionados 39.545

Lineas recepcionadas 229.299

Pedidos preparados 962.894

Actualmente, gestionamos el 70% del

Lineas preparadas 21.558.335

volumen de preparacion de seco en el

Bultos preparados 32.001.503

almaceén robotizado

Bultos preparados + Bultos Palets 37.581.423

13 de 27
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Proyecto. Layout definitivo —m—

El proyecto de automatizacion ocupa S
fisicamente parte del edificio de T TR — 1 1. DL LU

ampliacion del Centro de Distribucion ‘M _
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Proyecto. Layout 3D

7P

WiITRON) CONDIS SUPERMERCATS, S A Condis

Montcada | Reixac, Barcelona
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0 de materiales

. s Super A’s A’s B’s C’s s

Recepcioén

= 2

Almacen Convencional

Proyecto. Fluj

Despaletizado
automatico
Irregulares
Medias Paletas Almacen de cajas _
Subsistema C’s

y Super A's “Uglies™
(Manual) y (Manual)

baja volumetria
Secuenciacion

Montaje de Rolls

Asistido o Automatico

Consolidaciéonde pedidos

Entrada Despaletizado Boda Almacen Preparacion pedido Enfardadora
Bandejas Bandejas COM

> A ‘
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Proyecto. La maquina COM (Case Order I\/Iachlne)

El elemento clave de la instalacion
automatica es la maquina COM
(Case Order Machine).

Se basa en un robot cartesiano que
con gran precision realiza el montaje
de las paletas y de los rollcontainers.

Otra de sus caracteristicas es su alta = J
fiabilidad 'y un  mantenimiento | &8
sencillo.
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Proyecto. En movimiento
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Aprendizajes de la primera fase
La primera fase se cerrdo en noviembre de 2014 una vez finalizado el proceso de ramp-up.

El sistema se basa en tres pilares y no se alcanzara el rendimiento hasta que estén en igualdad de
fortaleza:

1. Personas. Implicacion, trabajo en equipo y formacidon continua.
2. Maestro de articulos. Conocimiento y parametrizacion.
3. Sistemas y Organizacion. ¢ Como se comporta?

Atencion a los detalles (Retail is detail). Un pequeio detalle puede marcar la diferencia entre el exito y el
fracaso (slip-sheet, rocos, legumbres)

Mantener la conexion con el integrador/proveedor ya que el sistema esta vivo.

La automatizacion también tiene su lado oscuro (dependencia de la tecnologia y “flexibilidad”)

19 de 27
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;.Se paga solo?
Responder a esta pregunta no es trivial ya que desconocemos que es lo que hubiese pasado en caso de
haber mantenido un sistema convencional.

Si que hay una serie de beneficios claramente identificados:

1. Reduccion de personal de preparacion (-73 operarios)

2. Mejora en el llenado de contenedores

3. Calidad de la preparacion (montaje de carros y errores)

4. Recuperacion de huecos de picking (+ espacio disponible) e internalizacion OL huevos

Pero tambien tiene unas servidumbres importantes:
1. Coste de Mantenimiento para mantener la disponibilidad del sistema

2. Incremento de consumo eléctrico
3. Requiere de una mayor planificacion ya que pasamos de ser un almacen a una fabrica de pedidos.

Son proyectos con retorno a largo plazo y que requieren una

dimension minima para poder compensar los costes sobrevenidos

20 de 27
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¢, Nos ha ayudado el sistema?

A partir del ano 2015 empezamos a trabajar un nuevo formato de supermercado, con menor superficie y
surtido. No hubiera sido posible en las mismas instalaciones sin una solucion como la de Witron

El sistema fue clave para el desarrollo del canal de

conveniencia

N° PdV
800 C::?d'is 312

200 D Condis express 145

600 ¥ Condis T siper 121

500 # Condis/./ 75

400 > Condis ..~ 21

300  Condis/, 17

200 Adheridas 21

100 Afiliadas 10
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL PdV 722
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SAmpliamos?

En el plan maestro de plataformas de 2016, una de las iniciativas que se pantean es la ampliacion de la
instalacion automatica. oo

o et
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* 2 Maquinas COM adicionales: +33%
* 1 Enfardadora adicional: +100%
* 1 Despaletizadora adicional: +50%

ol
*i
[ 1 _
La ampliacion incrementa la capacidad de producuon Sin
apenas incrementar los costes operativos
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Y para ello hay 2 alternativas:

-
=
J- - l- - .!- ||

A) Configuracion inicial. Manteniendo la solucion inicial de preparar exclusivamente en Rollconainer.

B) Solucion Mixta. Que permite la preparacion tanto en Rollcontainer como en paleta aportando mayor
flexibilidad.
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Aprendizajes de la Segunda Fase

Pese a la experiencia previa el proceso de ampliacion no estuvo exento de sustos y lecciones.

El contrato para la ampliacion se firmo en febrero de 2017, el montaje se inicid en noviembre y se arranco en
julio 2018.

Como aspectos a considerar:
1. Identificar los puntos de riesgo del proyecto ya que es como una operacion a corazon abierto.
2. OJO con las actualizaciones y modernizaciones de software (por sencillas gue parezcan)

3 Control de versiones y customizaciones del sistema.
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Otras mejoras a posterior!

PROCESO SIN APLICADOR DE PROCESO CON APLICADOR DE
SLIPSHEETS SLIPSHEETS

 Parada de depaletizado Boda 1 « Carga de paquete de cartones desde fuera de COM
* Operario coloca cartones en bandejas grandes (sin parar el proceso de preparacion)

« Cada carton ocupa 2 ubicaciones en los traslos * Aplicacion del cartéon en menos de 3 segundos

* Transporte del carton del traslo hacia COM « Alta fiabilidad en el posicionamiento del carton
 Colocacion del carton a velocidad muy reducida * Reduccidon de errores por colocacion de carton

* Poca fiabilidad del posicionamiento del carton * Liberacion de ocupaciones y movimientos del traslo

24 de 27
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Monitorizacion ajuste fino en continuo

CAMARAS MONITORIZACION COM
* Monitorizacion en tiempo real en Control Room
« Permite retroceder el video a un dia/hora concretos
 ldentificacion de las causas raiz de la mayoria de los
paros de las COM
« Ajuste de la COM vy parametrizacion de los
productos con mayor fiabilidad.

SEGUIMIENTO INDICADORES EN TIEMPO REAL
- B * Monitorizacion en tiempo real en Control Room

27.056 2% v 27.303 ...

e A —~— ~~  |dentificacion de los principales indicadores de

LeRENTNRNE

productividad y rendimiento de la instalacion

Aged Requested Repls OPS (Prio ‘,Tl‘;l_.

L 17 58 0 Bt 408 4 T

T PROA fauta / 1000 (23)
/Npr T L

- * Permite conocer el estado de I|a instalacion

Am (6 oM entries)

-
-
e
-~
-~
-~
-
-

-

A Bioched cations with stock (1)

et e e e

rapidamente y reducir los tiempos de respuesta ante

situaciones imprevistas.
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El futuro

Esta apareciendo alternativas de automatizacion que ofrecen mucha flexibilidad y algo todavia mas
Importante, cierto grado de portabilidad.

Estamos explorando soluciones de automatizacion para la preparacion de pedidos de unidades para compra
online. Estas soluciones también pueden ser muy interesantes para la preparacion de productos de baja

rotacion o refrigerados.

Soluciones interesantes las de HailRobotics y Exotec

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == -

) 15vv

S ) \ B % :
t / y y /

'y /4
y
\' AROBOT\CS

resulting in phenomenal speed and productivity.

~~———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————"
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