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Aquesta memoria vol acostar-vos als treballs fets per la companyia municipal durant aquest mandat.
Com podreu observar, han estat uns anys de clar aprofundiment en el caracter d’empresa de servei public,
amb marcada vocacié de qualitat i atencio al ciutada. Aiglies de Matard, des de sempre, ha pretés prestar
el millor servei integral d’aigua possible a la ciutat, perqué considera que la companyia és patrimoni de tots
els ciutadans de Matard. A I'Ajuntament entenem el servei public de I'aigua com una eina estratégica per
el desenvolupament de la ciutat. La fidelitat a aquests principis i el treball i I'esfor¢ de tots i cadascun dels
seus treballadors i treballadores ha fet que la nostra companyia sigui un referent de com es pot gestionar
I'aigua des d’una empresa cent per cent publica.

Ha estat un mandat en que els mataronins i mataronines han entés que I'aigua és un bé escas i i que
gracies al seu esforg i col-laboracié podem millorar el rendiment de I'aigua i reduir-ne el consum de manera
important. Aquesta cultura de I’estalvi ens ha d’ajudar a afrontar i, sens dubte, a superar aquests anys de
crisi economica i social.

Ens cal continuar treballant, posant sempre I'interes de la ciutadania en el centre de les decisions que la
companyia hagi de prendre en el futur. En aquesta linia, al final d’aquest mandat hem aprovat el Pla Director
de I’Aigua de Matard 2011 — 2025, que és el planejament estrategic de la companyia per als propers 15
anys, per garantir que el servei d’abastament d’aigua de la ciutat seguira sent un servei public amb visio
d’excel-lencia, que permeti el desenvolupament a mitja i llarg termini de la nostra ciutat.

Joan Antoni Baron i Espinar
Alcalde de Matard



Memoria d’activitats 2007-2011 AIGUES DE MATARO

La Memoria d’activitats que teniu a les mans és un mitja per retre comptes i de transparencia d’una
empresa publica envers els seus propietaris, els ciutadans i ciutadanes de Mataro, i envers els organismes
amb els quals treballa i col-labora.

Hi trobareu dades del quadrienni en el qual la companyia ha seguit avancant en la seva funcio principal de
gestor public de I'abastament de I'aigua a la ciutat. No enva som una de les ciutats que menys consum
d’aigua tenim per habitant i dia a Catalunya. Un resultat que ens situa en la linia correcta de la sostenibilitat
ambiental, social i econdmica en el ambit de I'aigua.

La nostra companyia realitza la seva activitat empresarial amb una cerca constant de I’eficiencia i la qualitat
tant per a I'abastament com per a qualsevol altre servei que gestiona o impulsa: xarxa de clavegueram,

laboratori municipal, manteniment de fonts i el Tub Verd.

Des d’aqui vull expressar el meu agraiment sincer al treball realitzat per tota la plantilla d’Aiglies de Mataro.

Quiteria Guirao Abellan
Presidenta del Consell d’Administracié d’Aigles de Matard
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2. AIGUES DE MATARO

Mataré és una ciutat dinamica que aposta pel progrés, la innovacio i el creixement sostenible, i Aigles de
Matardé n’és un clar exemple, ja que reflecteix aquesta cultura de servei i gestié publica vinculada al cicle
integral de I'aigua, fonament per al desenvolupament economic, social i cultural de la ciutat.

Aigles de Mataré assumeix els reptes que suposen les noves politiques de I'aigua i I’'entrada del nou
segle xxi, entenent I'aigua no com un bé comercial, sind com un recurs natural i un patrimoni que s’ha
de protegir i gestionar de manera eficient. La gestié integral del cicle de I'aigua és fonamental per al
desenvolupament economic, social i cultural de la ciutat i la millora del benestar dels ciutadans.

Aigues de Mataro¢ té el proposit de «ser un referent en la vida
economica, social i cultural de la ciutat de Mataré i de I'entorn més
proper, amb una voluntat clara i permanent de servei a la comunitat en
tots els ambits d’actuacio.
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2.1. OBJECTIU SOCIAL | VALORS CORPORATIUS

AigUes de Matar¢ té per objectiu la gestié directa dels serveis publics de subministrament d’aigua potable,
el sanejament i la depuracio de les aiglies residuals i, en concret, la gestié de la xarxa de clavegueram de
la ciutat, el servei public del laboratori municipal i la gestio de les infraestructures urbanes que tenen relacié
directa amb el cicle de I'aprofitament i la gestié integral de 'aigua, aixi com de les energies renovables
provinents de serveis publics i d’instal-lacions mediambientals.

La missio d’Aiglies de Mataro és «satisfer plenament les necessitats i
expectatives dels ciutadans i usuaris del servei, mitjiangant el compliment
dels valors corporatius i aplicant la politica de qualitat, medi ambient i
seguretat, adaptant-se a les noves realitats i superant i assolint noves
fites de 'ambit del cicle integral de I'aigua, I'energia i el medi ambienty.




Memoria d’activitats 2007-2011 AIGUES DE MATARO

Els valors d’Aiglies de Matard son els pilars de les linies d’actuacio:

’excel-léncia en la prestacio dels serveis.

El compromis de satisfer les necessitats i expectatives dels ciutadans, facilitant el dialeg
i la comunicacio.

La responsabilitat economica, social i mediambiental per dur a terme el
desenvolupament del negoci sostenible.

["aplicacié de la innovacié tecnologica orientada a la millora continua dels processos,
productes i serveis.

El comportament étic i coherent en les relacions humanes.

2.2. ORGANS DE GOVERN | SOCIETATS PARTICIPADES

Organs de govern

Els organs de govern, direcci¢ i administracié d’Aigles de Matard son la junta general, el consell d’administracio
i la gerencia.

La junta general esta composada pel ple de I’Ajuntament de Matarod, que és I'organ suprem de la societat
i assumeix sense cap limitacié la direccié i representacié de la companyia. Es qui determina la composicié
del consell d’administracio i nomena la presidéencia i els consellers.

El consell d’administracié d’Aiglies de Matard és I'drgan de la societat que té la facultat d’administrar,
dirigir i representar la societat. Es qui determina les linies d’actuacié generals. Actualment el consell
d’administracio esta format per nou consellers, encapcalats per la presidenta, la senyora Quiteria Guirao
Abellan, i el seu mandat es renova habitualment coincidint amb la renovacié dels regidors electes.

El director gerent és designat pel consell d’administracié i t¢ com a funcié principal executar els acords
del consell i exercir la direccid de tots els serveis técnics i administratius de la companyia amb total
independéncia. Es I'drgan de direccio, representacio i gestié de I'empresa.
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Presidenta
Quiteria Guirao Abellan

Vicepresident
Francesc Melero Collado

Consellers

Pere Ayter Sacristan

Xavier de Doria Cabot

Jordi Fabregas Casas
Fermin Manchado Zambudio
Sergi Penedés Pastor
Jaume Puig Terradas

Miquel Rey Castilla

Director gerent
Lloreng Alerm Domenech

Secretari no conseller
Joan Buch Cerda

Societats participades
MATARO ENERGIA SOSTENIBLE, SA (MESSA)

Matard Energia Sostenible, SA (MESSA) té I'objectiu de desenvolupar projectes energetics que ajudin a
fer més sostenible el model de ciutat de Matard. El seu projecte principal és portar a terme i gestionar un
sistema d’eficiencia energetica anomenat Tub Verd.

El Tub Verd és una xarxa de distribucio de fred i calor que aprofita I’energia sobrant de les infraestructures
ambientals existents a la ciutat i la cogeneracid. Aquesta societat t& com a principal objectiu social la
construccio, I'explotacio i I'administracié d’aquesta xarxa de distribucié d’energia termica, mitjancant uns
circuits locals d’aigua calenta i aigua freda, a més d’altres instal-lacions relacionades amb I'estalvi d’energia
i I'ts d’energies renovables. Aiglies de Matard, SA hi participa amb el 65% del capital.

El Tub Verd és un exemple d’innovacioé i sostenibilitat, aporta energia per escalfar i refredar aigua i aprofita
la calor que sobra d’instal-lacions existents en les infraestructures mediambientals actuals del municipi

AIGUES DE MATARO
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per a la climatitzacié d’edificis. Actualment, aprofita els gasos de combustié del sistema de cogeneracio
i el biogas generat per la digestié anaerobica dels fangs de la depuradora de Matard. A curt termini,
s’executaran les instal-lacions per aprofitar part del vapor produit al Centre Integral de Valoritzacié de
Residus del Maresme.

EI 2010 el Tub Verd va servir 10.134.760 kWh d’energia térmica als 18 equipaments de la ciutat connectats,
un 24% meés que el 2009, i les vendes per I'exportacié d’electricitat produida per equips de cogeneracio
va ser de 1.709 milers d’euros.

A causa de la substitucio per part del client del consum de combustibles fossils, com ara el petroli o el gas
natural, el sistema innovador del Tub Verd és una solucié energética que respecta el medi ambient i minimitza
les emissions de gasos d’efecte hivernacle. Lany 2010 va evitar 'emissio de 1.605 tones de CO, al'atmosfera.

Des del mes de setembre de 2010 el Tub Verd arriba al Tecnocampus Matar6-Maresme, a 15.000 m?
d’oficines de I'edifici EI Rengle de PUMSA i a una residencia de gent gran.

GESTIO INTEGRAL D’AIGUES DE CATALUNYA (CONGIAC-GIACSA)

Fundat I'any 1997, el Consorci per a la Gestié Integral d’Aiglies de Catalunya (CONGIAC) és una entitat
publica de base associativa i caracter local que agrupa diversos ajuntaments implicats directament en el
cicle integral de I'aigua i el medi ambient a través dels serveis d’abastament municipals (SAM).

CONGIAC-GIACSA és un model de gestié publica del cicle de I'aigua que aposta per la titularitat publica
de la gestio dels recursos hidrologics i defensa els interessos dels municipis.

Els membres actuals son: Argentona, Campdevanol, Camprodon, Consell Comarcal de La Segarra,
Corbera de Llobregat, El Prat de Llobregat, Figaro-Montmany, La Pobla de Segur, La Seu d’Urgell, Llanars,
Manresa, Matard, Reus, Sant Bartomeu del Grau, Tremp, Vilafranca del Penedés i Vilanova i la Geltru.
La poblacié subministrada suposa mes de 600.000 habitants, que representen mes de 236.000 abonats i
un volum d’aigua subministrada superior a 40 HmM3.

GIAC (Gestio Integral d’Aigles de Catalunya), fundada el 5 de novembre de 'any 1997 és una societat
privada local anonima (SA), ens de gestié directa del CONGIAC, amb participacid d’ajuntaments i altres
entitats locals catalanes, que gestionen el cicle de I'aigua de les seves poblacions.

Aquestes entitats locals son Reus, Manresa, Mataro, El Prat del Llobregat, Vilafranca del Penedes, Vilanova
ila Geltru.

11
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AQUAGEST MEDIOAMBIENTE-RUBATEC-AMSA, AIE

Es I'agrupacié d’empreses que, juntament amb el Consell Comarcal del Maresme, constitueixen SIMMAR,
que és I'empresa mixta creada per gestionar els serveis de sanejament i enllumenat public, aixi com altres
serveis tecnics municipals englobats dins I’'ambit de la comarca del Maresme. Aigles de Mataro hi participa
amb el 10% del total.

La seva funcid principal és la gestié dels sistemes de sanejament, de les estacions depuradores (EDAR)
i dels col-lectors en alta del Maresme. S’encarrega, també, de prestar serveis de recollida selectiva de
residus solids urbans a diversos municipis del Maresme. Com a activitat secundaria realitza projectes,
estudis i obres en I'ambit d’infraestructures hidrauliques.

Aigles de Matard hi participa, a través del laboratori municipal, amb la realitzacid de totes les analisis
d’aigUes residuals per comprovar el funcionament i el control de les EDAR de la comarca del Maresme, i
amb la realitzacio de les analisis del control d’abocaments d’aiglies residuals industrials que fa el Consell
Comarcal del Maresme.

AIGUES DE MATARO

participa en:

MES, SA GIAC, SA AQUAGEST-RUBATEC-AMSA, AIE
65% 11,69% 10%
i DE MI\AI\II(ISH‘EU& AIGUES ¥
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11,69%
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45%
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0/
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45%
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AIGUES DE VILANOVA |
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EFIENSA
25%

CONGIAC
37,35%

AIGUES DE MATARO
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3. AMBITS | EIXOS D’ACTUACIO

Es evident que les politiques d’aigua basades en I'augment de I'oferta sén insostenibles des d’un punt de
vista socioeconomic i mediambiental. Ja en els anys 80, Aigles de Matard va iniciar la seva transformacio
i va abandonar els sistemes tradicionals de gestid, assumint els nous reptes de les politiques d’aigua
basades en la gestid de la demanda.

En aquests darrers quatre anys de mandat, Aiglies de Matardé ha mantingut els seus eixos d’actuacio,
ha augmentat la qualitat del servei i ha aplicat una millora continua que ha tingut incidencia sobre I'estalvi
de l'aigua i I'eficiencia global del sistema d’abastament i clavegueram amb: I'increment de la xarxa de
reg separativa amb aigua de captacions propies, la recuperacid de captacions i recursos subterranis en
desus, I'optimitzacié del sistema d’abastament i de clavegueram, la renovacio i sectoritzacio de les xarxes,
la reducci6 de les aigles no registrades, la renovacié del parc de comptadors, i la millora en la gesti6 i
I'atencio als clients.

Els instruments per dur a terme el canvi han estat: la politica tarifaria, la substitucid d’aforaments per a
comptadors, les campanyes de sensibilitzacio, la millora continua, el control del rendiment, la planificacio,
la inversio en la xarxa i la implantacié de noves tecnologies.

3.1. LA XARXA D’ABASTAMENT D’AIGUA

Amb una poblacié a 1 de gener del 2010 de 122.977 habitants, Mataré consumeix uns 18,5 milions de
litres d’aigua diaris. En I'exercici 2010 el consum total d’aigua va ser de 6.756.070 m3/any, un consum que
va disminuir el 10,47% respecte al consum enregistrat I'any 2007, malgrat I'increment de la poblacié de

I'ordre del 3% en aquest periode.
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L'any 2010 I'ambit en el qual es va consumir més aigua va ser en el sector domestic amb el 68%. En aquests
4 anys tot i el context de crisi i, en especial el derivat del sector téxtil, s’han mantingut els consums no
domestics. Al llarg d’aquests anys s’ha consolidat la tendéncia descendent del consum d’aigua domestica
per habitant, que I'any 2010 se situava en 102 I/habitant/dia, una dada molt inferior al promig catala situat
en 157 I/hab/dia i fa que la ciutat de Matard segueixi tenint un consum d’aigua per capita dels més reduits
de Catalunya, havent consolidat els habits d’estalvi d’aigua que es van impulsar I'any 2008 arran de la
sequera. En aquest 4 anys de mandat cal esmentar, també, la reduccié que s’ha fet del consum d’aigua
municipal; aixi el consum de I’'any 2010 suposa una disminucioé del 17,2% respecte de I'any 2007.

EVOLUCIO DEL CONSUM EN ELS DARRERS QUATRE ANYS

Hm3/any Habitants
8 | 150000
— —

7

6 125000
5 -

4

3 100000
2

1

0 i i 3 75000

2007 2008 2009 2010

W Piblics B No domestic B Domestic ¥ Aigua suministrada  essss Poblacio

Consum d’aigua (m3/any)

Domestics 4.747.223 4.643.480
No Domeéstics 2.371.854 1.806.642
Publics 427.773 399.062
Total Mataro 7.546.850 6.849.184

Rendiment servei d’aigua (m3/any)

7.456.918
6.849.184

Aigua Subministrada 7.997.621
Aigua Facturada 7.546.850

Aigua no facturada 450.771 607.734

Rendiment 94% 92%
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2007 2008 2009 2010
Habitants a 1 de gener 119.441 119.858 121.749 122.977
Dotacié Mataré (litres/hab/dia) 184 167 168 164
Consum domestic (litres/hab/dia) 109 103 104 102

’any 2010 I'aigua distribuida procedia en el 84% (6.212.747 m?) del sistema d’Aiglies Ter-Llobregat i en el
16% de les captacions propies de pous i mines. A continuacio es pot veure la utilitzacié de 'aigua propia
provinent dels aquifers respecte de 'aigua total dels darrers 4 anys.

Adduccié (m®/any) 2007 2008 2009 2010
Aigua Ter-Llobregat (ATLL) 6.846.143 5.830.422 5.894.192 6.212.747
Aigua propia 1.151.478 1.484.936 1.562.726 1.144.525
Total adducid 7.997.621 7.315.358 7.456.918 7.357.272
Proporcio propia / TOTAL 14 % 20 % 21 % 16 %

L’any 2010 el rendiment de la xarxa corresponia, de la mateixa manera com s’ha estat avaluant en els
darrers anys —el quocient entre el volum d’aigua enregistrat i facturat enfront el volum d’aigua subministrada
a la capcalera de la xarxa (entrada a diposits)—, al 92%, amb la qual cosa es mostra el manteniment de
la bona tendéncia dels darrers anys, que es pot qualificar d’excepcional, ja que es troba entre els millors

rendiments en I'ambit dels abastaments de Catalunya i Espanya.
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La renovacid i ampliacié de la xarxa d’abastament ens permet assegurar un subministrament
permanent, amb un cabal i una pressié suficients, la disminucid de les fuites o el mal funcionament
causat per I'envelliment dels materials. En aquests 4 anys de mandat s’han instal-lat 30.936 m de xarxa
d’abastament amb una inversio total de 5.010 milers d’euros. La xarxa d’abastament d’aigua existent el
31 de desembre del 2010 era de 334.927 m, gairebé 335 km, dels quals el 85,5% correspon a xarxa de
distribucio, el 8,3% a xarxa d’adduccid i el 6,2% a xarxa de reg.

AigUes de Matard considera el mesurament del consum d’aigua un element clau en la gestio eficient de
I'aigua. L'any 2001, i de manera pionera, es va iniciar la campanya de substitucio progressiva dels comptadors
mecanics per comptadors electronics de nova generacio. A l'inici de I'any 2008, Aiglies de Matard va decidir
implantar una nova tecnologia per a la lectura a distancia dels comptadors digitals i va crear, per fer-ho, una
xarxa de comunicacié dels comptadors electronics fent una aposta de futur que, sens dubte, repercutira
positivament tant en la gestid del consum d’aigua de cada abonat com en la qualitat del servei prestat.

Durant aquests 4 anys s’ha seguit amb la renovacié de comptadors, aixi I'any 2010 es van col-locar 1.313
comptadors i es van renovar 708 comptadors. El parc de comptadors existent el 31 de desembre del 2010
era de 56.745, per a un total de 56.925 abonats, dels quals el 34% sén comptadors electronics. Resten
només 180 aforaments a la ciutat.

3.2. LA XARXA DE REG

La ciutat de Matar¢ disposa d’una xarxa de reg d’uns 20 km, independent de la xarxa general d’abastament,
fet que permet discriminar els usos de I'aigua segons la seva qualitat.

Laigua de la xarxa de reg s’utilitza pel reg de les zones verdes i per la neteja dels carrers. Actualment el
37% d’aquesta aigua prové dels nostres aquifers, amb uns 88 milions de litres a I'any; es reserva I'aigua del
Ter per a Us d’aigua de boca. A més de disposar d’una xarxa separativa que permet destinar a reg aigua
de menys qualitat procedent de captacions propies, a la ciutat s’ha instal-lat una gestio¢ de reg centralitzada
que permet I'automatitzacio i la programacié del reg per optimitzar i minimitzar el consum d’aigua. També,
el fet que a la ciutat s’hagin plantat una major diversitat d’espécies autoctones que requereixen menys
aigua per regar, ha proporcionat una major eficiencia en el reg de la ciutat.

Aixi, durant els quatre anys del mandat s’ha reduit el consum municipal d’aigua de reg en 5.369 m?, tot i
haver augmentat les hectarees de zona enjardinada; podem parlar, per tant, d’una major eficiencia en el
reg de la ciutat.
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2007 2009

Reg total (m®/any) 248.300 225.965

Reg xarxa pous (m?/any) 98.028 83.233

% xarxa reg / xarxa total 39 % 37 %

MAPA DE LA XARXA DE REG | ZONES VERDES DE MATARO

XARXA DE REG
XARXA ADDUCIO
----- MINES DE CAPTACIO
Pou

) Diposit Regulador de la Xarxa de Reg

Diposit Xarxa Distribucio
d'Aigua Potable

Il 73% Reg total
[0 27% Reg xarxa pous

3.3. EL MANTENIMENT DE LES FONTS ORNAMENTALS

Des de l'any 2003, Aigles de Matar6 realitza el
manteniment de les fonts ornamentals, consistent
en la neteja, la conservacio, la desinfeccio i el
control analitic, seguint el pla d’autocontrol i gestié
dissenyat i complint el RD 149/20083. En aquests
darrers 4 anys s’han invertit un total de 494 milers
d’euros a aquesta tasca.

Actualment Aigles de Mataré realitza el
manteniment de les 15 fonts ornamentals que hi
ha a la ciutat de Matar¢ i en planifica les diferents
tasques de manteniment.

AIGUES DE MATARO
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11. Font de la Placa Catalunya

12. Font de la Placa Rosa Sabater

13. Font del Parc de Cerdanyola

14. Font de la Placa Canyamars

15. Font de la Placa Antonio Machado

9. Font de la Placa Italia
10. Font Placa del Rengle

1. Font Gran del Parc Central
2. Font Petita del Parc Central
3. Font de la Placa Lluis Millet
4. Font del Marbre

5. Font de la Cascada PM

6. Font del Negrito PM

7. Font Romantica PC

8. Font del Perol
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3. Font de la Placa Lluis Millet
= W T

8. Font del Perol

10. Font de la Placa del Rengle

13. Font del Parc de Cerdanyola 14. Font de la Placa Canyamars 15. Font de la Placa Antonio
Machado
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3.4. LA XARXA DE CLAVEGUERAM

AigUes de Mataro, des de I'any 2001 té la finalitat d’assolir un alt nivell d’eficiencia en la gestio, el manteniment
i la millora del clavegueram. Aixo implica que s’ha reduit el risc d’inundacié de diverses zones de la ciutat
en situacions de pluges intenses.

Algunes de les obres més destacades en aquests 4 anys han estat: av. Puig i Cadafalch, Floridablanca,
Torrent de la Pdlvora, Sant Isidor, passeig del Desviament, av. America, Sobreixidor Platja Dimas,
av. Roma, Baixada Feliu, Sant Agusti i Jaume lbran, Cristina i Sant Bru, Burriac i Ronda Cerdanya, Cami
Ral i Alcalde Abril, Hinques Sant Joan i Sant EIm, Calassan¢g Marquées i Verge de les Maravillas, Valles,
Gatassa i Incineradora.

XARXA DE CLAVEGUERAM
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En els darrers 4 anys de mandat s’han instal-lat
6.694 m amb una inversi6 total de 7.438 milers
d’euros, s’han planificat i executat les accions
sobre la xarxa de clavegueram previstes en el pla
director del clavegueram (PDCLAM) i s’han realitzat
les inversions necessaries per dotar la ciutat de

Mataré de les infraestructures de clavegueram que
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permeten afrontar les activitats urbanistiques publiques i privades de la ciutat, fet que, al mateix temps, i
ha permeés assolir un alt nivell d’eficiencia en la gestio del servei i millorar I'impacte ambiental.

La xarxa de clavegueram existent el 31 de desembre del 2010 era de 223 km (223.207 m). El 84,8%
corresponia a xarxa unitaria i el 15,2%, a la xarxa pluvial separativa.

Per assolir un bon funcionament del servei i disminuir les molesties als ciutadans, es realitzen actuacions
diaries de manteniment preventiu en la neteja d’embornals i reixes, neteja de canonades de la xarxa,
reparacié de reixes i tapes de registre. Durant aquests 4 anys de mandat s’han netejat 342 km de
canonades, 27.690 embornals i 696 reixes.

3.5. EL LABORATORI D’ AIGUES DE MATARO

El principal objectiu del laboratori d’Aiglies de Matard és garantir que I'aigua que la companyia subministra
als consumidors tingui la major qualitat possible i una total garantia sanitaria, segons la legislacio utilitzada
en tota la Unié Europea i establerta al nostre pais a través del Reial decret 140/2003.

Ellaboratori d’Aigles de Matard, com a laboratori municipal de referencia comarcal, realitza el control de les
aiglies potables de Matar¢ i diversos municipis de la comarca, aixi com I'analitica d’aliments i parametres
mediambientals, aire, aigua de mar i aigles residuals per compte de I’Ajuntament de Matard, i serveis de
control d’aigles residuals i d’aiglies de proceés per a diverses empreses i organitzacions del Maresme.
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Durant aquests darrers 4 anys s’han incrementat el nimero de mostres i parametres analitzats. Aixi, el
total de mostres analitzades pel laboratori durant I'any 2010 va ser de 37.898, de les quals 21.007 es van
analitzar al laboratori d’Aigiies de Matar¢ i les 16.891 restants, al laboratori de 'EDAR de Mataro; al seu

torn, el total de parametres analitzats va ser de 179.083.

TIPOLOGIA DE MOSTRES 2010 EVOLUCIO DELS PARAMETRES
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4, QUALITAT, INNOVACIO | RESPONSABILITAT SOCIAL

4.1. QUALITAT

Aigles de Mataré considera la qualitat, la innovacié i la responsabilitat social factors estrategics que
aporten valor i milloren els serveis que gestiona la companyia i que incideixen de manera transversal en
totes i cadascunes de les arees i activitats de I'empresa.

Els principals avantatges que comporta la implantacid del sistema de qualitat sén I'adequacié dels
productes i serveis a les necessitats dels clients (la comunicacio, la garantia i la imatge de 'empresa), la
major eficiencia dels processos de I'empresa i la millora continua en la gestio , per tal d’obtenir una major
confianga per part dels clients.

AigUes de Mataré manifesta el compromis amb la qualitat, complint I'objectiu encomanat per I’Ajuntament
de Matard, de crear un model de gestio orientat al client per satisfer les seves necessitats i expectatives
d’'una manera eficac i eficient. Aixi, a final del 2009, la companyia municipal ja va rebre la certificacid
UNE-EN-ISO 9001:2008 per tota la gestié del servei de la xarxa d’abastament d’aigua de consum
(captacio, emmagatzematge, tractament, analisi, disseny i distribucid), i d’aiglies pluvials i residuals
(recollida, transport, analisi i disseny de la xarxa), amb la implantacié de 43 procediments. Per la seva
banda, des de I'any 1998, el laboratori disposa de la certificacid segons la norma ISO 9001, recentment
renovada a la versio ISO 9001:2008 —i n’ha ampliat I'abast amb el laboratori ubicat a I'lEDAR de Mataro-,
aixi com la certificacié segons norma ISO 17025 per part de I'Institut Nacional d’Acreditacié (ENAC),

que permet assolir les competencies tecniques en la realitzacié dels assaigs en el sector mediambiental.
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4.2. TECNOLOGIA
En aquests darrers anys de mandat, seguint el cami ja iniciat, Aiglies de Mataré ha incorporat i aplicat les
tecnologies de la informacio i el coneixement en tots els seus ambits d’actuacio per millorar la gestié de

I'aigua i oferir als seus clients una major qualitat de servei i d’'informacio.

Aquestes millores tecnologiques han estat:

Implantacio i consolidacio del sistema de gestio integral de compres.

Instal-lacié de comptadors electronics i de proves pilot de lectura remota i processament
i analisi de la informacio.

Oficina en linia a través del lloc web de la companyia, posat a disposicié dels grans
consumidors del servei Compt@qua.

Nou telecomandament.
Millores del sistema d’informacié geografica (SIG) i de la cartografia digital.
Virtualitzacio dels servidors.

Projecte GIAQUA de renovaci¢ del sistema informatic de gestio dels clients.

i

» i ﬂ',[j'l'l'r
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AigUes de Matard té clar que la innovacio permet una millora del servei al client i la creaciod de dinamiques
de participacio i motivacio entre el personal de 'empresa, fet que genera i converteix les bones idees i el
coneixement en productes, processos i serveis que aporten un valor i una millora a 'empresa, al client, al
mercat i a 'entorn. En aquest sentit s’esta duent a terme el projecte GIAQUA en cooperacié amb altres
empreses de servei d’aigua, a partir de la qual es compta amb un préstec d’ajut en la convocatoria 1/2009
del Plan Avanza 1+D del Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg. A més, durant el 2009 es va iniciar un
conveni de col-laboracid amb AIDIT (Agéencia d’Acreditacid en Investigacio, Desenvolupament i Innovacio
Tecnologica) amb la finalitat de contribuir a 'impuls i la gestio dels projectes d’innovacié i acreditar i certificar
els projectes d’innovacio que es realitzen a I'empresa.

4.3. RESPONSABILITAT SOCIAL

AigUes de Matard pren el compromis definit per la Comissié Europea quant a responsabilitat social de les
empreses d’«integrar voluntariament les preocupacions socials i mediambientals en les seves operacions i
activitats comercials i en les seves relacions amb tots els interlocutors».

En aquest sentit, el 2009 Aiglies de Matard va rebre el premi de la Diputacié de Barcelona a la millor
iniciativa local d’estalvi d’aigua 2008, pel projecte: La gestid eficient com a fonament en la sostenibilitat
de l'aigua a la ciutat de Matard. També va rebre un guardé durant els Premis de I’Aigua 2009, atorgat per
I’Associacid d’Amics de I’Aigua, amb motiu del Dia Mundial de I’Aigua, per tota la tasca duta a terme per
minimitzar les fuites d’aigua en les conduccions.

El 2010 Aiglies de Matar¢ va ser reconeguda per I'Institut de Promocié Economica de Matar¢ i la Fundacio
TecnoCampus Matard-Maresme per la seva tasca i compromis en politiques de responsabilitat social en
I’ambit laboral, mediambiental i de qualitat.
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L’aplicacié del Pla de Comunicacio 2009-2010, potencia la imatge corporativa i la nova marca, en millora
la comunicaci6 interna i externa, amb la voluntat d’augmentar-ne la notorietat. S’han establert diferents
convenis entre els quals destaquem I'espai setmanal sobre sostenibilitat, Cada gota compta, a Matar6
Radio, en col-laboracié amb I’Ajuntament de Matard, aixi com la col-laboracié amb el servei de Medi
Ambient i Sostenibilitat de I’Ajuntament de Matard en el disseny, la programacio i la implantacié de les
diferents propostes i activitats que es duran a terme durant el segon trimestre a la Casa Capell, centrades
en el vector de I'aigua.

Un altre dels punts sobre els quals Aiglies de Matard fonamenta la seva visio estratégica i empresarial és
el capital huma, format per tots els treballadors/ores de la companyia que entenem com un valor essencial
en si mateix, i és la base sobre la qual construim el nostre present i edifiquem els nostres plans futurs.

La plantilla actual d’Aigles de Matard, SA consta de 86 treballador/ores, amb un promig d’edat de 41
anys; més del 47% de la plantilla t&¢ una antiguitat superior a 10 anys i el 97% gaudeix d’un contracte
laboral de caracter indefinit, amb un 32% de treballadors/ores amb estudis universitaris de grau mig i
superior. Es tracta, doncs, d’una plantilla jove, estable, formada, compromesa amb el servei i fidel als
objectius de la companyia.

Val a dir, també, que malgrat trobar-se en un entorn economic dificil, la plantilla i la direccié d’Aigles
de Matard, SA van assolir durant I'any 2010 un acord molt important pel que fa al conveni col-lectiu de
treball per als propers quatre anys. Els treballadors i les treballadores van acceptar de manera solidaria
i responsable una reduccié de les seves retribucions, en sintonia amb les mesures adoptades a les
administracions publiques pel que fa a mesures de reduccid de costos salarials. La definicié d’un marc
de relacions laborals a quatre anys, ens ha de permetre desenvolupar, dintre d’'un marc d’estabilitat en les
relacions laborals, els continguts principals d’aquest acord, entesos com a objectiu estrategic dintre de la
politica de recursos humans d’Aiglies de Matard, SA: les politiques formatives de la plantilla, la definicid
de carreres professionals i itineraris de promocio interna i la definicid de mesures per tal de conciliar la vida

laboral i familiar del col-lectiu de treballadors d’Aigles de Matard, SA.
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4.4. MEeDI AMBIENT

La companyia entén I'aigua com una part indispensable de la vida i del medi ambient que cal preservar,
alhora mitja i recurs, i és vital utilitzar-la i gestionar-la amb criteris de sostenibilitat per tal d’aconseguir una
gestio responsable que afavoreixi la conservacio del medi ambient. Per aixo Aiglies de Matar6 aposta per
la sostenibilitat ambiental a través de la millora continua dels seus serveis, en I'ambit del cicle integral de
I'aigua, I’'energia i el medi ambient, i amb la participacié activa en ’Agenda 21 i en el pla de lluita contra el
canvi climatic de I’Ajuntament de Mataro.

D’altra banda, la ciutat de Mataré pren un compromis amb la Unié Europea en termes d’emissio de
gasos d’efecte hivernacle, d’estalvi energetic i d’utilitzacid d’energies renovables. Aquest és un nou repte
ambiental, economic i social que Aigles de Matard, com a societat privada municipal, es planteja com a
punt prioritari en la seva estrategia i politica empresarial cap al desenvolupament sostenible; un repte que
sap que té un paper molt important per la proximitat al ciutada i que representa una millora en 'actuacio
ambiental que no només repercutira en benefici propi i en benefici del medi ambient, sind que també
constituira un exemple per a la comunitat.

A juesta font orpe mental
| lilitza aigua ny jotable

AIGUES DE MATARO
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5. REPTES DE FUTUR. UNA CIUTAT MILLOR

En aquests darrers 4 anys de mandat, Aigles de Matard, conscient de la crisi global i del moment de
canvi en tots els aspectes relacionats amb I’activitat humana (econdmics, socials, ambientals i culturals)
ha realitzat, més que mai, un esfor¢ per gestionar el cicle de I'aigua d’'una manera més racional i eficient,
prenent com a fonament la sostenibilitat. Si bé la indefinicid actual sembla una cruilla que obliga a gestionar
la incertesa, també cal considerar els nous reptes i les noves oportunitats, els canvis de models de gestié
i els nous paradigmes del segle xx.

AigUes de Matard, recollint I'encarrec de I'Ajuntament de Matard de disposar d’un pla director del servei
d’abastament d’aigua a la ciutat de Mataro, va establir i elaborar a final del 2010 el Pla Director de I’ Aigua
de Mataré 2011-2025 (PDAM 2011-2025), que té per objectiu fonamental esdevenir un element basic
de planificacié. Aquest pla director de I'aigua, a partir de les inquietuds i necessitats actuals, preparara
el sistema d’abastament per afrontar amb garanties el creixement urbanistic de la ciutat previst per als
propers 25 anys. Amb aquest pla director, Aigles de Matard pot assumir els reptes que suposen les noves

politiques de I'aigua basades en la gestié de la demanda.
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La ciutat de Matar¢ disposa d’un sistema d’abastament adequat i I'objectiu del pla director és mantenir
I'eficiencia del sistema i preparar-lo per afrontar el desenvolupament urbanistic previst per als propers 25
anys. Aigles de Mataro es planteja, dins I'ambit de la gestio integral del cicle de I'aigua, incidir i millorar la
qualitat i la quantitat dels recursos propis, i assolir els reptes futurs amb I'orientacié de la gestié cap a la
cultura responsable de I'aigua.

Aixi, el pla esdevé I'eina de planificacio estratégica de les actuacions i inversions necessaries a desenvolupar,
per part de la companyia, durant els propers 15 anys, per tal de seguir millorant la qualitat del servei i
mantenir 'eficiencia de la xarxa d’abastament, amb I'objectiu que, a la ciutat, es garanteixi I'aigua amb
quantitat, qualitat i continuitat, a mig i llarg termini.

En total, el pressupost d’inversid del pla director és de 41,1 milions d’euros per als propers 15 anys.
L’estudi economic i financer del pla, conclou que la practica totalitat de la inversio prevista es pot assolir
amb la tarifa vigent, amb una necessitat de finangament addicional d’1,7 milions d’euros, que representa
0,0187 €/m? o, dit d’'una altra manera, un increment de 0,43 € en el rebut bimestral d’aigua del ciutada
promig de Matard, que és de 35,08 € cada dos mesos.

Les linies estrategiques d’actuacio per als propers anys son:
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6. L’ACTIVITAT ECONOMICA

Durant el mandat 2007-2011, Aiglies de Matard ha complert els objectius estratégics i economics d’acord
amb el contracte/programa aprovat per I’Ajuntament: la gestié del servei public d’abastament d’aigua
potable, el manteniment i la renovacio de la xarxa de clavegueram —d’acord amb les previsions del pla
director aprovat—, el manteniment de les fonts publiques de la ciutat, el funcionament del laboratori municipal
i la col-laboracié amb MESSA per al desenvolupament dels projectes d’energies renovables a la ciutat.
Mantenir el nivell de qualitat, amb un preu ajustat i socialment equilibrat, i dotar el servei de I'autonomia
economica i financera necessaria per la companyia, ha estat el repte del darrer mandat. Els recursos
economics generats han permes desenvolupar les activitats planificades i les inversions necessaries per
ampliar i millorar els serveis.

La principal font de financament d’Aiglies de Matar¢ és la tarifa de I'aigua, que permet cobirir tots els costos
del servei i les inversions a desenvolupar. La tarifa ha de ser autosuficient —ha de permetre disposar dels
recursos economics suficients per a la prestacio i millora del servei—, eficient —ha d’incentivar la millora del
rendiment del sistema-—, socialment justa —ha de garantir el subministrament basic a un cost molt reduit
i que gravi els consums elevats— i ambientalment sostenible —ha d’estimular i incentivar I'estalvi d’aigua
i, alhora, ha de permetre el desenvolupament social i econdmic de la ciutat. La tarifa d’Aiglies de Matard
esta pensada perqué el cost del servei per als consums responsables estigui per sota de la mitjana de la
resta de ciutats de Catalunya.

L'any 2010, l'ingrés per venda d’aigua va experimentar un petit increment, el 0,9%, a consequencia de
la repercussio de les noves tarifes aprovades i aplicades als volums dels consums, que han disminuit

lleugerament amb relacié a I'any anterior.
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AigUes de Matard ha acreditat un resultat corresponent a I’activitat de I'exercici 2010 de 1.636 milers d’euros
i el flux de caixa generat ha estat de 3.119 milers d’euros, destinats en la seva totalitat al finangcament de
les inversions. El flux de caixa és el principal motor de creixement de I'empresa, li permet financar I'activitat
i donar garantia i confianca per captar financament i recursos externs.

La inversio total realitzada per Aiglies de Matard durant I'exercici 2010 va ser de 1.372 milers d’euros,
dels quals 417 milers d’euros es van destinar a 'ampliacio i renovacié de la xarxa d’abastament d’aigua
i a les instal-lacions del servei d’aigua, 692 milers d’euros al financament de les obres del pla director i a
la renovacio de la xarxa de clavegueram, 227 milers d’euros a tecnologia i aplicacions informatiques i 36
milers d’euros a equips i aparells del laboratori.

Durant I'any 2010, Aiglies de Matard va adquirir les accions de MESSA fins a recuperar el 65% del capital
de I'empresa, per un import de 1.170 milers d’euros.

A final d’any, Aigles de Matard va fer un ajut de caixa a I’Ajuntament de Matard, per un import de
3.500 milers d’euros.

AIGUES DE MATARO
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BALANGC DE SITUACIO A 31-12-2010 uros)’

TOTAL ACTIU

ACTIU ‘ 2010
A) ACTIU NO CORRENT 40.056.611,53
Immobilitzat Intangible 12.456.825,23
Immobilitzat Material 24.956.393,31
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 2.326.044,43
Inversions financeres a llarg termini 308.323,06
Actius per impostos diferits 9.025,50
B) ACTIU CORRENT 7.116.907,09
Existéncies 227.659,83
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 2.183.557,24
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 4.396.748,92
Inversions financieres a C/T 6.010,13
Periodificacions a curt termini 43.116,80
Efectiu i altres actius liquids equivalents 259.814,17
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PATRIMONI NET i PASSIU

A) PATRIMONI NET
Fons propis
Capital
Reserves
Resultat de |'exercici

Subvencions, donacions i llegats rebuts

B) PASSIU NO CORRENT
Deutes a llarg termini
Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini

Pasius per impostos diferits

C) PASSIU CORRENT
Deutes a curt termini
Deutes amb empreses del grup i associats a curt termini

Creditors comercials i alires comptes a pagar

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

2010

33.452.692,96
19.395.041,62
5.540.000,00
12.218.746,91
1.636.294,71
14.057.651,34

7.630.753,56
6.940.915,81
680.812,25
9.025,50

6.090.072,10
2.130.949,42
504.746,44
3.454.376,44

AIGUES DE MATARO
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS (EUROS)*

Import net de la xifra de negocis 12.481.609,88
Variacio6 existéncies -39.290,31
Treb. realitzats per I'empresa per al seu actiu 1.199.655,72
Aprovisionaments -3.395.552,10
Altres ingressos d'explotacié 548.897,19
Despeses de Personal -4.353.072,38
Altres despeses d'explotacié -3.469.576,47
Amortitzacié de I'immobilitzat -2.079.776,55
Imputacié subvencions immob. no financer 631.780,66
Deteriorament resultat alienacié immobil. 2.005,05
Altres resultats 35.107,41
RESULTAT D'EXPLOTACIO 1.561.788,10
Ingressos financers 114.1383,69
Despeses financeres -88.635,29
Deteriorament instruments financers 96.787,86
RESULTAT FINANCER 122.286,26
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.684.074,36
Impostos sobre beneficis -47.779,65

RESULTAT DE LEXERCICI o teseo7t

* Els comptes anuals d’Aigties de Matard de I'exercici 2010 han estat sotmesos a auditoria i estan pendents d’aprovacio en
Junta General.
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EvoLuciO ECONOMICA (MILERS EUROS)

2007 2008 2009 2010
Actiu 37.480 43.375 42.832 47174
Fons propis 14.826 16.416 17.769 19.395
Actius / fons propis 2,53 2,64 2,41 2,43
EBITDA 2.513 2.7083 2.895 3.010
Resultat exercici 1.009 1.051 1.352 1.636
Cash flow 2.427 2.388 2.937 3.119
Inversions 4.261 2.556 3.447 1.372
Endeutament 6.054 7.529 6.649 7.997

Pel que fa a les inversions, I'any 2007 inclou la segona anualitat de les obres del desviament de I'’Avinguda America i I'any 2009 les
corresponents al FEIL.

EVOLUCIO ECONOMICA 2007-2010 (uiLERs EUROS)
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