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1. Presentacio del projecte:

» Elaborar unes guies metodologiques corporatives per a |I'analisi i millora de
processos, fer mapes, inventaris i prioritzar els processos

 Donar suport ales arees d’organitzacio dels departaments en les seves actuacions
per a la millora interna

Eines Els Departaments de la Generalitat disposaran d'unes eines
d'utilitat d’utilitat per a I'execuci6 dels seus projectes de millora interna...

....elaborades sota criteris i pautes corporatives definits des de la

Criteris . - . - > 2
Direccid General de Modernitzacié de I’/Administracio

corporatius

Uniformitat
en el
seguiment

....facilitant a les arees d’organitzacio dels Departaments la realitzacié o
el control i seguiment de projectes amb uns estandards i formats
comuns

Acceleracio
dels
pProcessos

de treball
B
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| accelerant i millorant la qualitat dels processos de treball
interns gracies a la incorporacié d'elements com ara plantilles i
exemples il-lustratius de casos reals
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2. Objectius del projecte:

Objectius Especifics del projecte
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Realitzar unes metodologies estandards
corporatives en forma de guies i/o
manuals per a I’analisi i millora de
processos en format web i pdf
descarregable.

Facilitar la millora continua, ampliacio i
dotacio d’exemples practics d’aquestes
tres metodologies, aplicant cadascuna
d’elles a un projecte pilot departamental
complet

Donar suport metodologic als
departaments en els seus projectes
d’analisi i millora de processos

Impulsar I'is d’aquestes metodologies a
I'organitzacio, involucrant els agents clau,
i divulgant i donant la formacio que
calgui ales persones de I'organitzacio
implicades en la millora de processos

Definir una arquitectura de processos
corporativa per avancar en la millora i
estandarditzacio dels fluxos de treball |

facilitar la interoperabilitat.

Fer que la DGMA constituexi un centre
basic d’'integracio i de divulgacio de
coneixement en projectes d’'analisi i
millora de processos
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3. Presentacio i estructura en fases de les metodologies:

Les dues guies metodologiques fetes (M1 i M2) s’han s’apliquen en el marc global
de projectes que els diversos Departaments i organismes de la Generalitat fan per a
la millora i modernitzacio dels seus processos i serveis.

M1: Guia Metodologica de projectes per a M2: Guia Metodologica de projectes

er al’analisi i millora de processos
l Il \

. Inventari,
.. Inventari de e g
Definir . . classificacio i

oportunitat prioritzacié de

Preparacio funcions de
I'organitzacio
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M1: Fases i punts de decisié d’un projecte d’elaboracio de
mapes i prioritzacido de processos

Pre-projecte Projecte Post-projecte

e Fase 2: Fase 3: Fase 4: S
- Fase 1: Inventari de Inventari, \ Elaboracio del S
Definir . . classificacio i Seguiment i
. Preparacio funcions de R Mapa de
oportunitat control

I'organitzacio Processos

Gestio del projecte

Gestio del risc

Gestio del canvi

Llum verda Necessitats Especiﬁcs del projecte Tancament

al projecte valldagles | B 0 T S del projecte
proveidor
seleccionat

Similars a ESPRIT
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Productes

Fase 0:
Definir oportunitat

Fase 1:
Preparacio

Fase 2:
entari de funcions de
I'organitzacio

Fase 3:

ventari, classificacio i
prioritzacié de processo

Fase 4.

processos

aboraci6 del mapa de

Fase 5:
eguiment i control

Caracteritzar el
projecte

Definir I'estructura
organitzativa

Elaborar el pla de
projecte

Realitzar una
estimacio
economica

Identificar els
condicionants sobre
el projecte

Elaborar la fitxa de
projecte

Realitzar una analisi
preliminar de riscos

Configurar I'equip de
treball i seleccionar el
proveidor (si és el cas)

Identificar i consensuar
les fonts d’informacio

Identificar els
interlocutors principals

Elaborar un pla
d’entrevistes
preliminar

Elaborar el pla de
comunicacié i de
formacio preliminar(si
s'escau)

Realitzar la sessié de
llancament del projecte

Aprofundir en el
coneixement de
I'estrategia del
Departament ien la
seva estructura
organitzativa

Identificar les funcions
de les diferents unitats

Elaborar la matriu de
funcions

Revisar el pla
d’entrevistes

Revisar el pla de
comunicacio i formacié

Identificar de manera
preliminar els
processos associats a
les funcions

Executar el pla
d’entrevistes

Elaborar I'inventari
de processos
definitiu

Elaborar la fitxa de
cada procés

Validar I'inventari i
les fitxes de procés

Establir criteris de
prioritzacio i assignar
un valor als processos

Elaborar un inventari
de processos
prioritaris a millorar

.

Elaborar el mapa de
processos de nivell 2
(representacio dels
processos proiritzats)

Elaborar el mapa de
processos de nivell 1
(representacié de
subfamilies)

Elaborar el mapa de
processos de nivell 0
(representacié de
families)

Elaborar un mapa de
processos complet i
prioritzat (nivell 0, 1i 2)

Validar els mapes de
processos

Elaborar el pla de
seguiment i control del
mapa de processos

» Definir el model
organitzatiu pel
seguiment i control

» Definir el protocol de
manteniment i
actualitzacio del
mapa de processos

Tancar formalment el
projecte

Estructura
organitzativa

Fitxa de definicié
dels comites

Pla de projecte
Fitxa de projecte

Matriu de gestio6 de
riscos

Plec de prescripcions
tecniques (si s’escau)

Pla d’entrevistes
Pla de comunicacio

Pla de formaci6 (si
s'escau)

Document de
llancament

« Document de context
estratégic i organitzatiu

¢ Matriu de funcions

* Questionari tipus

¢ Inventari de

processos (versio
temptativa i definitiva)

« Fitxes de procés

¢ Inventari de

processos prioritaris

Mapa de processos de
nivell 2

Mapa de processos de
nivell 1

Mapa de processos de
nivell 0

Mapa de processos
complet

Pla de seguiment i
control

Document de
tancament

Gestio6 del canvi

Gestio del projecte

Gestio6 del risc
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M2: Fases i punts de decisié d’un projecte d’analisi millora de
processos

Pre-projecte Projecte Post-projecte

Fase O: Fase 2: Fase 3: Fase 5:
Definir Preparacié Analisi del procés Definicid del nou Bespleqament Seguiment i
oportunitat P a millorar (AS IS) / procés (TO BE) Pieg control

Gestio del projecte

Gestio del risc

Gestio del canvi

Llum verda Necessitats Especiﬁcs del projecte Tancament

al projecte valldagles | 0000 e del projecte
proveidor
seleccionat

Similars a ESPRIT
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Fase 0:
Definir oportunitat

Fase 1:
Preparaci6

Fase 2:
Analisi del procés a
millorar (AS IS)

Fase 3:

(TO BE)

inicio6 del nou procés

Fase 4:
Desplegament

Seguiment i control

= Caracteritzar el = Configurar I'equip de Definir el SIPOC = |dentificar i analitzar = Elaborar el pla = Definir i implantar el
projecte treball i seleccionar el (diagram de context) millors practiques d’'implantacié pel model organitzatiu pel
proveidor (si s'escau) desplegament del nou seguiment i control del
= Definir I'estructura Preparar el treball de = Identificar i consensuar proces nou proces.
organitzativa = |dentificar i validar les camp per ales els principis de
fonts d’informaci6 que entrevistes redisseny del nou = Elaborar unplade = Revisio periddica dels
= Elaborar el pla de permetin conéixer el procés contingencia (si indicadors per a
projecte procés Realitzar les s'escau) det_ec_tar dgsviacions i
entrevistes de recollida || = Consensuar i prioritzar definir accions
» || Realitzar una = Identificar els d’informacié del procés les oportunitats de = Executar el pla correctores
- . . . . . - -z
] estimacié econdmica interlocutors principals millora a implantar d’'implantacio
> Revisar el plade = Tancar formalment el
2 = |dentificar els = Elaborar i agendar un comunicaci6 i formaci6é ||= Diagramar i projecte
condicionants sobre el plad’entrevistes documentar el nou
projecte (preliminar) Diagramar el ProCces
fluxograma de tasques i
= Elaborar la fitxa de = Elaborar el pla de documentar el procés = Realitzar el GAP Analisi
projecte comunicacio i formacio
(si s'escau) Analitzar punts feblesi ||= Definir i quantificar els
« Realitzar una analisi descriure les indicadors del nou
preliminar de riscos = Realitzar la sessi6 de oportunitats de millora procés
llangament del projecte
» Estructura « Plec de prescripcions SIPOC (diagrama de « Analisi de casos de ¢ Pla d'Implantacio * Model organitzatiu pel
organitzativa tecniques (si s'escau) context) reteréncia/millors « Pla de contingéncia (si seguiment i control
w | * Fitxa de definici6 dels « Pla d'entrevistes Diagrama i manual del practiques s'escau) « Informes periodics de
% comites « Pla de comunicaci6 procés actual « Principis de redisseny seguiment
_§ » Pla de projecte + Pla de formaci6 (si Docu'ment d’oportunitats * Matriu de prioritzacio . Document de tancament
& |+ Fitxade projecte s'escau) de millora « Diagrama i manual del de projecte
« Matriu de gesti6 de « Document de HCOREIOCES
riscos llangament » Fitxes de GAP Analisi
«_Llistat d'indicadors

Gestio del projecte
Gesti6 del risc

_ Gesti6 del canvi
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‘ Estructura Interna de cada fase

(1)Objectius de la fase (2) Detall d’activitats, (3

Sumari d’activitats, productes i E |

productes i plantilles plantilles =XEMPIes
il-lustratius de
productes

Objectiu

* Preparar els elements necessaris pera l'execucio propia del projecte, tal com la seleccio del proveidor(si

s'escau), laidentficacio de les fonts dinformaciai 'elaboracid del pla d'entrevistes. Tanmateix, s dentificaran i

planificaran les actuaciors de comunicacio i formacio necess aries pel desenv olupament del projecte.

5. Fases del Activitats || Producte || Plantila |

p ro_l e Cte 1.1. Caonfigurar I'equip detreball i selecciorar el proveidor (siés el cas) Flec de prezcrpcions

técnigues E

1.2. |dentificari consensuar les fonts dirformacit

1.3. |dentificar els interlocutors principals per validar|es funcions i processos de

I'organitzacid
1.4. Elaborarun pla d'entrevistes preliminaramb els intedocutors principals Fia dentreviziez
1.5. Elaborarel plade comunicacio del projecte Pia de comunicacid

1.6. Elaborarel pladeformacio (sis’escau) Pis de formacic
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5. Fases del
projecte
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@Objectius de lafase (2 Detall d’activitats, (@ Exemples
il-lustratius de

Sumari d’activitats, productes i
productes i plantilles plantilles

Estructura Interna de cada fase

productes

1.2.

1.3.

14.

Configurar I'equip detreball. Enaquells casos en els quals s°hagi decidit
optar per deservolupar el projecte amb recursos extems, caldria
seleccionar el proveidor pera I'execuciodel projecte: Si és el cas, caldra
licitari adjudicar un contracte administratiu de s erveis perdotar-se d'una
empresa proveidora. Atitol d’exemple s'adjunta un model de plecqueservird
debase peralaredaccio de les prescripcions técniques.

|dentificari validarles fonts d'informacio que permeten conéixer a nivell
béasic I'estructura i funcions del Departament i |es seves diferents unitats
(per exemple, decrets d'estructura, diagrames departamentals de la DGMA,
memaories, fitkes S4C... )

= Estudiar"estructura organica del Departament

< Estudiarles principals funciors de les unitats/ drgans

|dentificar els interlocutors principalsamb els quecaldra validarles
funcions i processos del’organitzacio.

Elaborari agendar un pla preliminar d'enfrevistes amb aquests
interlocutors principals (aquest pla d'entrevistes es revisard p osterorment)

Activitats Plantilla

1.1.

Plecde

prescApcions E
técnigues

Fia E
d'entreviztes
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