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• Elaborar unes guies metodològiques corporatives per a l’anàlisi i millora de 
processos, fer mapes, inventaris  i prioritzar els processos 

• Donar suport a les àrees d’organització dels departaments en les seves actuacions 
per a la millora interna

Eines 
d’utilitat

Els Departaments de la Generalitat disposaran d’unes eines 
d’utilitat per a l’execució dels seus projectes de millora interna...

Uniformitat 
en el 
seguiment

Acceleració
dels 
processos 
de treball

....facilitant a les àrees d’organització dels Departaments la realització o 
el control i seguiment de projectes amb uns estàndards i formats 
comuns

Criteris 
corporatius

.... I accelerant i millorant la qualitat dels processos de treball 
interns gràcies a la incorporació d’elements com ara plantilles i 
exemples il·lustratius de casos reals

....elaborades sota criteris i pautes corporatives definits des de la 
Direcció General de Modernització de l’Administració

1. Presentació del projecte:
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Objectius Específics del projecte

Realitzar unes metodologies estàndards 
corporatives en forma de guies i/o 
manuals per a l’anàlisi i millora de 
processos en format web i pdf 
descarregable.

Facilitar la millora continua, ampliació i 
dotació d’exemples pràctics d’aquestes 
tres metodologies, aplicant  cadascuna 
d’elles a un projecte pilot departamental 
complet

Donar suport metodològic als 
departaments en els seus projectes 
d’anàlisi i millora de processos

Fer que la DGMA constituexi un centre 
bàsic d’integració i de divulgació de 
coneixement en projectes d’anàlisi i 
millora de processos 

2. Objectius del projecte:

Definir una arquitectura de processos 
corporativa per avançar  en la millora i 
estandardització dels fluxos de treball i 
facilitar la interoperabilitat.

Impulsar l’ús d’aquestes metodologies a 
l’organització, involucrant els agents clau, 
i divulgant i donant la formació que 
calgui a les persones de l’organització
implicades en la millora de processos
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3. Presentació i estructura en fases de les metodologies:

M1: Guia Metodològica de projectes per a 
l’elaboració de mapes i priorització de processos

M2: Guia Metodològica de projectes 
per a l’anàlisi i millora de processos

Anàlisi del procés 

a m
illorar (AS-IS)

Definició del nou 

procés (TO-BE)

De
sp

leg
am

en
t

Inventari, 
classificació i 
priorització de 

processos

Seguiment i Control

Inventari de 
funcions de 

l’organització

Elaboració del mapa 
de processos

Definir 
oportunitat Preparació

Les dues guies metodològiques fetes (M1 i M2) s’han s’apliquen en el marc global 
de projectes que els diversos Departaments i organismes de la Generalitat fan  per a 
la millora i modernització dels seus processos i serveis.
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Específics del projecte

Post-projecteProjectePre-projecte

Fase 3:
Inventari, 

classificació i 
priorització de 

processos

Fase 4: 
Elaboració del 

Mapa de 
Processos

Fase 2: 
Inventari de 
funcions de 

l’organització

Fase 5: 
Seguiment i 

control

PD0 PD1 PD2 PD3

Fa
se

s
Pu

nt
s 

de
 d

ec
is

ió
(P

D
)

Gestió del projecte

Gestió del risc

PD4 PD5

Fase 0: 
Definir 

oportunitat

Fase 1: 
Preparació

Gestió del canvi

M1: Fases i punts de decisió d’un projecte d’elaboració de 
mapes i priorització de processos

Llum verda 
al projecte

Tancament 
del projecte

Similars a ESPRIT

Necessitats
validades i
proveïdor

seleccionat
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• Identificar de manera
preliminar els
processos associats a 
les funcions

• Executar el pla 
d’entrevistes

• Elaborar l’inventari
de processos 
definitiu

• Elaborar la fitxa de 
cada procés

• Validar l’inventari i 
les fitxes de procés 

• Establir criteris de 
priorització i assignar 
un valor als processos

• Elaborar un inventari 
de processos 
prioritaris a millorar

• Aprofundir en el 
coneixement de 
l’estratègia del 
Departament  i en la 
seva estructura 
organitzativa

• Identificar les funcions 
de les diferents unitats

• Elaborar la matriu de 
funcions 

• Revisar el pla 
d’entrevistes

• Revisar el pla de 
comunicació i formació

• Elaborar el mapa de 
processos de nivell 2 
(representació dels 
processos proiritzats)

• Elaborar el mapa de 
processos de nivell 1 
(representació de 
subfamílies)

• Elaborar el mapa de 
processos de nivell 0 
(representació de 
famílies)

• Elaborar un mapa de 
processos complet i 
prioritzat (nivell 0, 1 i 2)

• Validar els mapes de 
processos

A
ct

iv
ita

ts

• Caracteritzar el 
projecte 

• Definir l’estructura 
organitzativa

• Elaborar el pla de 
projecte

• Realitzar una 
estimació
econòmica

• Identificar els 
condicionants sobre 
el projecte

• Elaborar la fitxa de 
projecte

• Realitzar una anàlisi 
preliminar de riscos 

• Elaborar el pla de  
seguiment i control del 
mapa de processos

Definir el model 
organitzatiu pel 
seguiment i control

Definir el protocol de 
manteniment i 
actualització del 
mapa de processos

• Tancar formalment el 
projecte

Gestió del projecte

Gestió del risc

Fa
se

s

• Estructura 
organitzativa

• Fitxa de definició
dels comitès

• Pla de projecte
• Fitxa de projecte
• Matriu de gestió de 

riscos

Pr
od

uc
te

s

• Document de context 
estratègic i organitzatiu

• Matriu de funcions

• Qüestionari tipus
• Inventari de 

processos (versió
temptativa i definitiva)

• Fitxes de procés
• Inventari de 

processos prioritaris 

• Mapa de processos de 
nivell 2

• Mapa de processos de 
nivell 1

• Mapa de processos de 
nivell 0

• Mapa de processos 
complet

• Pla de seguiment i 
control

• Document de 
tancament

Fase 3: 
Inventari, classificació i 

priorització de processos

Fase 4: 
Elaboració del mapa de 

processos

Fase 2:
Inventari de funcions de 

l’organització

Fase 5: 
Seguiment i control 

Fase 0: 
Definir oportunitat

Fase 1: 
Preparació

• Configurar l’equip de 
treball i seleccionar el 
proveïdor (si és el cas)

• Identificar i consensuar 
les fonts d’informació

• Identificar els 
interlocutors principals

• Elaborar un pla 
d’entrevistes 
preliminar

• Elaborar el pla de 
comunicació i de 
formació preliminar(si 
s’escau) 

• Realitzar la sessió de 
llançament del projecte

• Plec de prescripcions 
tècniques (si s’escau) 

• Pla d’entrevistes
• Pla de comunicació
• Pla de formació (si 

s’escau)
• Document de 

llançament

Gestió del canvi
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Post-projecteProjectePre-projecte

Fase 3:
Definició del nou 
procés (TO BE)

Fase 4: 
Desplegament

Fase 2: 
Anàlisi del procés 
a millorar (AS IS) 

Fase 5: 
Seguiment i 

control

Fa
se

s

Gestió del projecte

Gestió del risc

Fase 0: 
Definir 

oportunitat

Fase 1: 
Preparació

Gestió del canvi

M2: Fases i punts de decisió d’un projecte d’anàlisi millora de 
processos

Específics del projecte

PD0 PD1 PD2 PD3

Pu
nt

s 
de

 d
ec

is
ió

(P
D

)

PD4 PD5

Llum verda 
al projecte

Tancament 
del projecte

Similars a ESPRIT

Necessitats
validades i
proveïdor

seleccionat
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Definir el SIPOC 
(diagram de context)

Preparar el treball de 
camp per a les 
entrevistes

Realitzar les 
entrevistes de recollida 
d’informació del procés 

Revisar el pla de 
comunicació i formació

Diagramar el 
fluxograma de tasques i 
documentar el procés 

Analitzar punts febles i 
descriure les 
oportunitats de millora 

Identificar i analitzar 
millors pràctiques 

Identificar i consensuar 
els principis de 
redisseny del  nou 
procés 

Consensuar i prioritzar 
les oportunitats de 
millora a implantar

Diagramar i 
documentar el nou 
procés

Realitzar el GAP Anàlisi

Definir i quantificar els 
indicadors del nou 
procés

A
ct

iv
ita

ts

Caracteritzar el 
projecte

Definir l’estructura 
organitzativa

Elaborar el pla de 
projecte

Realitzar una 
estimació econòmica

Identificar els 
condicionants sobre el 
projecte

Elaborar la fitxa de 
projecte

Realitzar una anàlisi 
preliminar de riscos 

Elaborar el pla 
d’implantació pel 
desplegament del nou 
procés

Elaborar un pla de 
contingència (si 
s’escau)

Executar el pla 
d’implantació

Gestió del projecte
Gestió del risc

• Estructura 
organitzativa

• Fitxa de definició dels 
comitès

• Pla de projecte
• Fitxa de projecte
• Matriu de gestió de 

riscos

Pr
od

uc
te

s

• SIPOC (diagrama de 
context)

• Diagrama  i manual del 
procés actual

• Document d’oportunitats 
de millora

• Anàlisi de casos de 
referència/millors 
pràctiques

• Principis de redisseny
• Matriu de priorització
• Diagrama i manual del 

nou procés
• Fitxes de GAP Anàlisi
• Llistat d’indicadors

• Pla d'Implantació
• Pla de contingència (si 

s’escau)

Fase 3: 
Definició del nou procés

(TO BE)

Fase 0: 
Definir oportunitat

Fase 2: 
Anàlisi del procés a 

millorar (AS IS)

Fase 4: 
DesplegamentFa

se
s

Fase 5: 
Seguiment i control

Definir i implantar el 
model organitzatiu pel 
seguiment i control del 
nou procés.

Revisió periòdica dels 
indicadors per a 
detectar desviacions i 
definir accions 
correctores  

Tancar formalment el 
projecte

• Model organitzatiu pel 
seguiment i control 

• Informes periòdics de 
seguiment 

• Document de tancament 
de projecte

Fase 1: 
Preparació

Configurar l’equip de 
treball i seleccionar el 
proveïdor (si s’escau)

Identificar i validar les 
fonts d’informació que 
permetin conèixer el 
procés

Identificar els 
interlocutors principals

Elaborar i agendar un 
pla d’entrevistes 
(preliminar)

Elaborar el pla de 
comunicació i formació
(si s’escau) 

Realitzar la sessió de 
llançament del projecte

• Plec de prescripcions 
tècniques (si s’escau) 

• Pla d’entrevistes
• Pla de comunicació
• Pla de formació (si 

s’escau)
• Document de 

llançament

Gestió del canvi
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1. Presentació

2. Introducció

3. Objectius de 
la guia

4. Visió global

6. Fases 
transversals

Annexos

5. Fases del 
projecte

Exemples 
il·lustratius de 
productes

Detall d’activitats, 
productes i 
plantilles

Objectius de la fase
Sumari d’activitats, 
productes i plantilles

321

Estructura Interna de cada fase
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Exemples 
il·lustratius de 
productes

Detall d’activitats, 
productes i 
plantilles

Objectius de la fase
Sumari d’activitats, 
productes i plantilles

321

Estructura Interna de cada fase1. Presentació

2. Introducció

3. Objectius de 
la guia

4. Visió global

6. Fases 
transversals

Annexos

5. Fases del 
projecte
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