Barcelona implanta les e-Llicencies

Més de 75.000 Llicencies d’Ocupacié de la Via
Publica i permisos d’Obres es podran gestionar 100%
per Internet. Amb el nou sistema els ciutadans
reduiran costos, estalviaran temps i evitaran
desplacaments

Aquest any s’implanten les Llicencies d’Ocupacié de
la Via Publica i les Llicencies d’Obres Majors i
Menors. El 2011 s’afegiran les Llicencies d’Activitats.
Amb el nou sistema PAjuntament de Barcelona
reduira el temps per resoldre els tramits d’un 70% de
mitjana

Les e-Llicencies suposen el pas de Pexpedient de
paper a Pexpedient electronic. La remodelacié que
ara s’inicia permetra eliminar el paper de Ia
tramitacio, contribuint a una administracié publica
més sostenible

Barcelona, 11 de febrer del 2010



De I'expedient de paper a I'expedient electronic

Aquest any la ciutat de Barcelona entra de ple en 'administracié electronica.
L’equip de govern aposta per col-locar la capital catalana com a referent entre les
administracions en I'is de les noves tecnologies millorant a la vegada I'eficiéncia

municipal.

Dins d’aquesta reforma global en els processos administratius, aguest semestre es
dona el tret de sortida a la modernitzacié i millora d’un dels principals serveis de
I'Ajuntament: la concessio de Llicencies.

CANVI DE SISTEMA | DE PROCES DE TRAMITACIO
Dins de la modificacié del procés, una de les eines
principals és la implantacié d’un programa informatic,
d’acord amb la normativa, que incloura els terminis de
tramitacié de cada expedient d’una Llicéncia. El nou
aplicatiu permetra que I'’Administracié municipal supervisi el
temps de tramitacié. En el cas que els terminis fixats
s’excedeixin, el sistema donara l'avis al treballador
municipal i al seu supervisor

La reforma permetra que el ciutada pugui tenir una
Llicéncia d’Ocupacioé de la Via Publica en 15 dies i una
Llicéencia d’Obres Majors en 60 dies (temps de tramitacio
de I’Ajuntament de Barcelona)

Nou servei de Llicencies

L’Ajuntament de Barcelona incorpora per primera vegada la tramitacié 100%
electronica de les primeres Llicencies municipals: les e-Llicéncies. La seva
posada en marxa s’ha iniciat amb la tramitacio de les Llicencies d’Ocupacio de la
Via Publica per a filmacions o sessions fotografiques a I'espai public.

Aquest nou servei és el punt d’inici d’'una gran reforma en el sistema de tramitacio
de Llicéncies que en els propers mesos permetra oferir, tant a particulars com a
empreses, la possibilitat de gestionar tots els permisos mitjancant Internet. Les
necessitats es podran vehicular a través de la xarxa, des de casa o des de l'oficina.
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Calendari de desplegament del nou sistema de Llicéncies:
Novembre 2009

- S’incorpora la tramitacié electronica de Llicéncies d’ocupacié de la
Via Publica referents a Filmacions (2.822 Llicencies anuals)

Finals primer semestre del 2010

- S’incorpora la tramitacio electronica de Llicéncies d’Ocupacio de la
Via Publica referents a Mudances, Grues i Bastides (24.642
Llicéncies anuals)

Segon semestre del 2010

- S’incorpora la tramitacié electronica de les Llicéncies i permisos per
Obres (majors i menors) (37.115 Llicencies i permisos anuals)

- Sincorpora la tramitacio electronica de les Llicencies d’Ocupacio de
la Via Publica referents als Guals (751 Llicéncies anuals)

- S’incorpora la tramitacio electronica de les Llicencies d’Ocupacio de
la Via Publica referents a Fires i Vetlladors (11.126 Llicéncies anuals) I
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Any 2011

S’incorpora la tramitacio electronica de les Llicéncies d’Activitats.
(5.795 Llicencies anuals). Aguestes seran les ultimes que s’afegiran
al nou sistema de tramitacié electronica perqué previament s’ha de
desplegar el reglament de la nova Llei 11/2009, del 6 de Juliol, de
Regulacié Administrativa dels Espectacles Publics i les Activitats
Recreatives i el reglament de la nova Llei 20/2009, del 4 de
Desembre, de Prevenci6 i Control Ambiental de les Activitats

Les e-Llicencies suposaran un abans i un després en els processos de gestio de
'espai public. La posada en marxa del servei possibilitara gestionar un volum de
més de 75.000 Llicencies i permisos de manera completament electronica.

Durant 2009 es van tramitar 39.341 autoritzacions d’ocupacio de I'espai public i
37.115 permisos d’obres (Assabentats, Comunicats i Llicencies) que, ara, es
podran realitzar de forma totalment telematica.
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MILLORES PEL CIUTADA | PER A L’ADMINISTRACIO

La principal millora pel ciutada sera lareduccio del temps actual de
tramitacio d’un 70% de mitjana (atribuible a ’Administracio).
Actualment I’Ajuntament de Barcelona tarda 35 dies de mitjana a
concedir una Llicéncia d’Ocupacio de I’Espai Public, 132 dies per una
Llicéncia d’ Obres Majors i 95 dies per una Llicéncia d’ Obres Menors.
Amb la modernitzacio del servei es passara a 15 dies amb les
Llicéncies d’Ocupacio de I’Espai Public, a 60 dies amb les d’Obres
Majors i s’eliminara el concepte de Llicéncia per Obres Menors

El ciutada evitara la tramitacié de sol-licituds de forma manual i
s’estalviara I’enviament fisic dels documents que es requereixen.
S’eliminara la utilitzacié del correu postal, el fax i les valises

Amb el nou sistema el ciutada no haura de desplacar-se per realitzar
els tramits. Si abans l'usuari havia de presentar-se a les oficines
municipals per dur a terme les diferents gestions, ara les podra
concentrar totes per Internet, guanyant temps i evitant desplagcaments

Les e-Llicencies permetran eliminar el paper en la seva tramitacio,
contribuint a una administracié publica més sostenible i reduint els
costos tant per a ’Administracié com pels barcelonins. La mesura
permetra estalviar prop de 20 tones de paper anuals

Les Llicencies es tramitaran com a Expedients Electronics que
possibilitaran que diferents persones puguin disposar del document
original o de la copia auténtica, en diferents llocs i al mateix temps. El
sistema agilitara considerablement els tramits

Totes les resolucions, autoritzacions o denegacions aniran signades
digitalment. Aquest fet garantira la integritat i la validesa del
document aportant més transparencia i impedint modificacions de
I'expedient. Per fer la tramitacié electronica sera necessari el certificat
digital, que inclou la identificacié de I'usuari o I'empresa i la seva
signatura electronica

En el cas que els ciutadans no estiguin interessats en utilitzar aquest nou servei es
seguira mantenint el canal presencial i el canal telefonic per tramitar qualsevol tipus
de Llicéncia d’Ocupacio de la Via Publica o d’Obres.
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e-Llicencies per Ocupaci6 de la Via Publica

La reforma del sistema de concessio de Llicencies per Ocupacio de la Via Publica
es va iniciar el passat 30 de novembre amb la implantacio de les primeres e-
Llicencies per a filmacions.

En aquests moments aquest servei ja s’ofereix mitjangant I'Oficina d’Informacio i
Tramits de la Guardia Urbana a través del Portal de Tramits de I'Ajuntament de
Barcelona, www.bcn.cat/tramits. A dia d’avui s’han tramitat els primers 443
permisos per via electronica.

El sistema és pioner a Europa i permet gestionar les peticions de Llicéncia per
rodatge o sessio fotografica i la consequent tramitacié d’'una forma més rapida i
immediata facilitant la coordinacio entre els districtes, la Guardia Urbana i la
Barcelona-Catalunya Film Comission.

Amb el nou sistema totes les produccions de petit format i de poca complexitat es
tramiten de forma automatica i I'usuari rep de manera immediata el permis per
sortir a filmar. Aquest sistema és el que s'utilitzara com a base per la resta de
Llicencies d’Ocupacio de la Via Publica.

Caracteristiques del nou model de Lliceéncies per Ocupacid de la Via Publica:

e Respostaimmediata:

El nou programa informatic detecta automaticament si I'espai public sol-licitat
esta disponible en les dates demanades. D’aquesta manera l'usuari pot
comprovar de manera immediata si aquell espai es pot reservar.

e Se simplifica el procés de signatures:
Es redueix el nombre i el temps per fer el procés de signatures amb la
Signatura electronica

e Pagament electronic:
L’usuari pot realitzar el pagament per via telematica.

e-Llicencies d’Obres majors i menors

El nou model de Llicéncies electroniques també s’aplicara als permisos per fer
obres majors i menors a la ciutat. En aquest cas, en paral.lel al nou programa
informatic, també s’introdueixen una série de modificacions administratives que
faran més rapida la seva tramitacio i milloraran la seva eficiencia.
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http://www.bcn.cat/tramits

Caracteristiques del nou model de Llicencies d’ Obres:
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e Certificat d’ldoneitat:

L’Ajuntament de Barcelona esta tancant un acord amb els Col.legis d’Enginyers
Superiors i Técnics, Arquitectes i Aparelladors perqué previament al procés de
tramitacio de la Llicencia facin una revisio i una validacio de la documentacio
gue aporten els ciutadans. En el cas que tots els documents siguin correctes els
Col.legis emetran el corresponent Certificat d’ldoneitat que estalviara part del
procés de tramitacié a ’Administracié municipal i garantira que els documents
que s’aporten compleixen els requisits demanats.

¢ Nova Ordenanga Reguladora dels Processos d’Intervencié Municipal:
El nou sistema anira acompanyat d’'un nou marc normatiu per regular els
processos de tramitacio. En aquest sentit properament esta previst que es faci
I'aprovacio inicial de la Nova Ordenanca Reguladora dels Processos
d’Intervencioé Municipal que regulara les Llicéncies d’Obres. Entre d’altres punts,
la nova normativa preveu:

- Passar de Llicencia a Comunicat (Obres Menors): Actualment amb les
autoritzacions per fer obres menors I’Ajuntament déna tres tipus de permis,
en funcié de la seva complexitat: I'Assabentat (immediat i gratuit); el
Comunicat (de tramitacié immediata); i la Llicéncia (requereix un temps de
tramitacid). El nou sistema es complementara amb I'aprovacié d’una nova
Ordenanca Reguladora dels Processos d’Intervencié Municipal per tal que
les Llicencies d’Obres menors passin a tramitar-se en regim de Comunicat
diferit. D’aquesta manera el permis se sol.licitara per via Comunicat i si en
30 dies 'Administracié municipal no s’ha pronunciat en contra, el ciutada
podra iniciar les obres.

- Control del temps per fer els tramits del ciutada: Amb el nou model
I’Ajuntament de Barcelona vetllara perque el ciutada no s’excedeixi en el
temps per complimentar els requisits que demana I’Administracio per atorgar
una Llicéncia. La nova Ordenanca Reguladora dels Procediments
d’Intervencio municipal en les Obres, establira un termini maxim de 15 dies
perqué l'usuari corregeixi les deficiéncies en la documentacié presentada a
I’Administracio. En cas que el ciutada no les corregeixi en el periode
establert, 'Ajuntament de Barcelona proposara la denegacié immediata de la
Llicencia. La mesura té com a objectiu evitar que s’allargui el temps de
tramitacio atribuible al ciutada.

e Pagament en cas de concessio:

Amb el nou model no es demanara cap pagament previ per la tramitacié de la
Llicencia i I'import només s’abonara en cas que el permis sigui concedit. Fins
ara els ciutadans pagaven una taxa de tramitacié en demanar la Llicéncia (400
euros en el cas de les Obres Menors i 6 euros/m2 en el cas de les Obres
Majors) i I'lmpost final en aquells casos en els quals ’Administracio li concedia
la Llicéncia. Ara el ciutada pagara ambdds conceptes al final de la tramitacio i
només si I’Ajuntament de Barcelona li concedeix la Llicéncia.
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e Optimitzacié d’informes:
Es redueix el nombre d’informes que sol.licita 'administracio.

e Sesimplifica el procés de signatures:
Es redueix el nombre i el temps per fer el procés de signatures amb la
Signatura electronica

e Pagament electronic:
L’usuari pot realitzar el pagament per via telematica.

e Simplificacio de la sol.licitud:
Per fer la sol.licitud de la Llicencia d’Obres Maijors el ciutada només necessitara
el NIF, la referéncia cadastral i el Certificat d’ldoneitat.

Reduccid de temps per tramitar les llicencies

ANTERIOR SISTEMA NOU SISTEMA
Llicencies d’ocupacioé | Temps de tramitacié: | Temps de tramitacio:
de la via publica (atribuible Administracio) | (atribuible Administracio)
35 dies 15 dies. Reduccié 57%
Llicéencies per obres | Temps de tramitacié: | Temps de tramitacio
majors (atribuible Administracid) | (atribuible administracié)
132 dies 60 dies . Reducci6 55%
Llicéencies per obres|Temps de tramitacié: | Temps de tramitacio
menors (atribuible Administracio) | (atribuible Administracio)
95 dies 0 dies. Reduccié 100%*

Personal municipal implicat

La modernitzacié del sistema de concessi6 de Llicencies implicara a 585
treballadors municipals que gestionen la tramitacié d’aquests expedients.

En el cas dels treballadors que tramiten les Llicéncies d’Obres, I’ Institut Municipal
d’Informatica els subministrara i instal-lara equips informatics per dotar a les
estacions de treball d’'una pantalla addicional de 24’, d’aquesta manera els técnics
municipals podran visionar els planols d’obres electronicament. Aquest mes de
febrer s’han iniciat sessions de formacié amb visors de planols en pantalla. Hi
participen 185 treballadors que intervenen en els tramits de concessio d’'una
Llicencia d’Obres.

! Si amb 30 dies el sol.licitant no ha rebut cap comunicacié contraria per part de I'Ajuntament de
Barcelona podra iniciar les obres.
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