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 ACT I 
A DAY IN A CITY



Today…at 7:30am in Barcelona Metropolitan Area… 



Today…at 7:30am in Barcelona Metropolitan Area… 

400,000 Beneficiaris per year 
(Consession PT Cards)  

6,000 expeditions / year
5,000 Service disruptions 

1.5M License Plates / 
week
6,500 LEZ acces request / 
mounth

3,500 EV Charges / mounth

1.5M park operation / year100,000 active users
500,000 operations / year

9,000 e-bike rides/day

1,500 etaxi / day

2,000 e-bicycle/ day

Behind each of these actions, millions of data points move every week through our systems.



Today…at 7:30am in Barcelona Metropolitan Area… 

Mobility is no longer physical. It is digital
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 ACT II
WHEN AI BECOME POSSIBLE



Visualització en mapa:
Mapa de calor amb parades i ocupació. A més ocupació, cercle més gran. Aquí podrem filtrar les línies a visualitzar al 
mapa

BUS Occupancy

Visió en el temps per línia:
Per cada línia es mostra la seva evolució. A l’exemple es veu com la L4 té una 
velocitat major a la teòrica fins el 24/09 que cau fins a una diferència de 5 km 
hora respecte a la teòrica

Mapa de calor velocitats reals per línia i dia:
Les tonalitats més obscures indiquen una velocitat 
major. A l’exemple les línies de Cervelló serien les més 
ràpidesSpeed

Punctuality

Una puntualitat >= 90% es considera correcte Una puntualitat entre el 80 i 90% es considera 
acceptable

Una puntualitat < 80% es 
considera error

Visió per concessió:
Indicador per cada concessió on ens indica el percentatge de disponibilitat del temps real per a totes les concessions en el període seleccionat.
Major o igual al 85% OK (verd) – Entre el 85% i 70% acceptable (groc/taronja) – Inferior al 70% error (vermell)

Real Time Availability

Quality/Alerts Data Dashboard

Before AI, There Was (DATA…) Discipline



• What data exists

• What they represent

• Which business area they belong to

• Where they come from

• Where they are stored

• Who has access

• What are they for?

• How to use them

• What transformations do they undergo

• What format and structure do they have?

• When they were created

• How and how often they are updated

• What quality standards apply to them

• What security and privacy standards apply

• Who is responsible

DATA CATALOG (+ metadata..)

Before AI, There Was (DATA…) Discipline



Have a permanent Data Governance Committee that aims to coordinate, secure and
proceed processes around data.

Represented by different profiles that engulf the entire value chain of the entity:

Before AI, There Was (DATA…) Discipline



AMB
Informació del Transport

OPERADORS 
Gestió indirecta

BBDD

Transport 

metropolità

GIT
Sistema de Gestió 
d’Informació de 

Transport metropolità

WEB

www.ambmobilitat.cat

APP

AMBMOBILITAT

OPENDATA
(JSON, RSS, XML)

GOOGLE
(GTFS + GTFS-RT + 

GTFS-ALERTS)

OPERADORS
Gestió directa

Alteracions de servei

Temps de pas real

XARXES 

SOCIALS

Altres Operadors / 
Serveis

Informació del Transport

AMB INFORMACIÓ

Declaracions d’informació

Temps de pas real

Alteracions de servei

Temps de pas real / 

Disponibilitat servei

Matrícules

A
P

I’s

Vehicle
SCAI

Autoritzats/no 
autoitzats

App
Vigilants

Càmeres
Fixes (ZBE) 

Plataforma d’explotació de dades 
(BI i GIS)

Sistema de validació i 
generació denúncies

Plataforma de gestió i 
control mobilitat

PMA
Residents
SPRO
ZBE
...

Matricula  +  
Imatge entorn   +  

Geoposicionament

Aplicacions 
pròpies

Parquímetres 
amb matrícula 

Aplicacions de tercers

BB. DD. municipals: 
residents, PMR...

Autoritzat/no 
autoritzat

Before AI, There Was (DATA…) Discipline



BI tools for public-sector planners and decision-makers



DATA SPACES:   M3 – Mobilitat x Multimodal x Metropolita

DATA SPACE is a federated ecosystem where the voluntary, sovereign and secure sharing of data 
is materialized based on a decentralized infrastructure following common governance, 
organizational, regulatory and technical mechanisms.



AI: A NATURAL CONSEQUENCE

"AI Was Not a Decision. It Was a Consequence."

"And so we ask ourselves: where can AI create real value?"

Structured Data Controlled Data Integration

Trust Indicators Expertise Ecosystem
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 ACT III
THE THREE AI STORIES



STORY 1: AIDA Project - AI model for Bus Demand Prediction 

Shuttle lines Network length

100% adapted 
Vehicles

Passengers

.



1. ANALYSE THE IMPACT THAT EXTERNAL 
FACTORS MAY HAVE ON THE DEMAND FOR 
SERVICES

2. DEVELOP A COMBINED MODEL FOR 
DEMAND FORECASTING & OPTIMIZATION 
OF THE BUS FLEET TO ADJUST THE SERVICE

PROJECT OBJECTIVE

STORY 1: AIDA Project - AI model for Bus Demand Prediction 



Average and over-occupancy

Passenger distribution and bus frequency

Internal 
Data-Set

DATA 
INTEGRATION

External
Data

Services by time slot

• Serveis reals inferiors als teòrics (valors faltants)

STORY 1: AIDA Project - AI model for Bus Demand Prediction 



STORY 2: GenAI ChatBot for citizens Attention 



STORY 3: Public procedures AUTOMATION



CONCLUSIONS

ML AI vs GenAI

Time to prepare DATA

Specialized Resources & Investments

Ethic&Legal Considerations



THANKS FOR YOUR ATTENTION

Ramon Pruneda

CTO, AMB Informació i Serveis
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