
D'acord amb l'Observatori Europeu de la Pobresa energètica (EPOV,

2020), les llars que es troben en una situació de pobresa energètica

sofreixen nivells inadequats dels serveis energètics essencials a

causa de la combinació d'uns elevats costos energètics, baixos

ingressos, habitatges i aparells ineficients i necessitats energètiques

específiques de la llar.

POBRESA ENERGÈTICA: DEFINICIÓ

POBRESA ENERGÈTICA: DADES

Segons l’informe elaborat pel Síndic de Greuges a partir de dades

de l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT), l’Enquesta de

Salut de Catalunya (ESCA) i els indicadors en l’àmbit espanyol, el

2022 un 19,9% de la població catalana no va poder mantenir

l’habitatge a una temperatura adequada. Una proporció

lleugerament per sobre de la de l’Estat espanyol (17,1%) i a la cua
de la Unió Europea (6,9%). 

Les unitats de convivència socialment més desfavorides són també

les més proclius a patir la pobresa energètica. En l’àmbit català la

població de nacionalitat estrangera (33,5%) o la població aturada

(30,9%) té el doble de probabilitat de patir pobresa energètica que

la població de nacionalitat espanyola (16,9%) o la població ocupada

(18,2%).

Fenomen de la feminització de la pobresa energètica.

POBRESA ENERGÈTICA: POBLACIÓ

• Augment de la mortalitat

• Disminució del rendiment 

físic, acadèmic i laboral

• Incidència en la salut física i 

mental, 

• Problemes relacionals

• Degradació dels edificis 

• Increment de les emissions de 

CO2

• Increment del deute de les 

famílies

POBRESA ENERGÈTICA: FACTORS I CONSEQÜÈNCIES 
ECOSOCIALS

• Baixos ingressos

• Baixa eficiència 

energètica

• Preus elevats de l’energia

• Condicions climàtiques

• Condicions geogràfiques

• Tipus de tinença 

d’habitatge

• Antiguitat de l’habitatge

• Aïllament habitatge

• Edat

• Classe

• Gènere

• …



MESURES PER FER-HI FRONT: DEFENSA DELS DRETS 
ENERGÈTICS DE LA LLEI 24/2015

• Estableix la categoria de consumidores vulnerables a aquelles

persones que acrediten la situació amb un model d’Informe de Risc

d’Exclusió Residencial (IRER) emès per l’Àrea de Drets Socials.

• Estableix l’Indicador de Renda de Suficiència de Catalunya com a

llindar econòmic per l’acreditació de la vulnerabilitat per risc

d’exclusió residencial amb el corresponent informe, diferenciant

segons categories: Persones que viuen soles: Ingressos inferiors a 2

vegades el IRSC. Unitats de Convivència: Ingressos inferiors a 2,5

vegades el IRSC. Persones amb discapacitat o Gran Dependència

(nivell III): Ingressos inferiors a 3 vegades el IRSC.

• Garanteix els subministraments bàsics a totes les persones

considerades consumidores vulnerables acreditades amb informe

de risc d’exclusió residencial, tot i tenir impagaments o deutes amb

les comercialitzadores.

• Principi de precaució per evitar els talls de subministrament, amb

consulta prèvia a l’Àrea de Drets Socials.

• Instar a la creació de convenis entre l’administració local i les

comercialitzadores per establir ajudes a fons perdut o descomptes

en els consums per a les persones o unitats familiars en situació de

risc d’exclusió residencial.

MESURES D’EFICIÈNCIA ENERGÈTICA BASADES EN EL/LA 
CONSUMIDOR/A CRÍTICA: 

• Optimització de les condicions tèrmiques

• Aprofitament energètic dels habitatges

• Sensibilització sobre l’ús de l’energia

• Sensibilització climàtica

• Canvis d’hàbits

• Optimització dels serveis contractats

• .....



Punts d’Assessorament

Energètic de Barcelona





- ENFOCAMENT METODOLÒGIC EN LA INVESTIGACIÓ I

INNOVACIÓ RESPONSABLE:

- inclusió de tots els actors i grups d’interès en el procés de

co-disseny

- Generar mecanismes de cooperació

- Resultats vinculats als valors del servei

- FACILITATS:

- Detecció precoç de les llars en risc de pobresa energètica

- Predicció en l’evolució de la pobresa energètica

- ALERTA CRÍTICA:

- La tecnologia no és neutral: l’eficiència no és l’únic criteri

- La intervenció no es redueix a una llista de tasques.

- L’energia és un sector estratègic

- Les dades combinades generen més informació sobre

nosaltres molt superior al nostre coneixement.

- Seguiment de les conseqüències ètiques i socials de la IA:

- Qui comparteix les dades: relació asimètrica

- Quines accions generen les dades

TECNOLOGIA, IA I DEFENSA DE DRETS
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