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La era de la economia de los datos
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Los datos son un activo estrategico

Intrastate violence ‘
Censorship and surveillance

Natural resource shortages Erosion of human nghts

. Misinformation and disinformation
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Earth systems Involuntary migration . Terrorist attacks @) @ Adverse outcomes of
frontier technologies
Biodiversity loss and Technological power

ecosystem collapse concentration
‘ Interstate ammed conflict ‘ S ROy
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Fuente: Global risks perception survey 2024, World Economic Forum
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¢, Por que necesitas una estrategia?

Hindsight Insight Foresight
A
< >
Ventaja
competitiva i ST
6. Analitica Prescriptiva
> Sistemas
5. Analitica :
- autonomos
Predictiva
Modelos
2. Reporting i 74 Prescriptivos /
1. Ausencia de reporting reactivo Optimizacion

Modelizacion
predictiva

Reporting
Cleaned estandar
Raw Data
Data

Madurez de las capacidades analiticas



Data driven action areas

° Casos de uso

O

=

Qué casos de
uso queremos
Implementar a
corto, medioy
largo plazo?

@ o Estrategia de los datos

iCudles son nuestras prioridades estratégicas relacionadas con los datos?
(QUé queremos comunicar ¥ como a clientes, socos, accionistas, empleados, . ?

° Datos ° Organizacion o Procesos

= st &

iComorecopilar y iCual sera €
consolidar los modelo operativo (Qué procesos
datos que para desarrollar necesito definir
necesitamos para los casos de usoy para optimizar el
conseguir los dirigir la usode datos?
objetivos? transformacion?

HH o Roadmap y gestidn del cambio

iDonde empezar y donde enfocarse? ; Con qué recursos y presupuesto?
(Como optmizar el uso de los datos y la adopcion de las soluciones?

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)

o Arquitecuray
tecnologias

{Qué arquitectura
de datos y
tecnologias
necesitamos para
conseguir nuestra
v1sIoNn?



Data driven action areas

o Trazabilidad y
datos maestros
i

¢ Como disponer
de lavision del
ciclode vida de
los datos y la
vista 360 los
datos maestros?

@ o Estrategia de los datos

:Cudles son nuestras priondades estratégicas relacionadas con los datos?
(Qué queremos comunicar ¥ como a clientes, socios, accionistas, empleados, . ?

e Calidad o Glosario de términos o Seguridad de los
de los datos técnicos ¥ de negocio datos

{2 (3 &

iDonde y como

i O g iy iQué procesos
¢Como identificar los ¢uep e
monitorizar, . necesito definir
términos de
controlar y . para apoyar, por
. i negocio y su .
mejorar la calidad - glemplo, el
de los datos? relacidn con las enmascaramiento
: entidades de
de datos?

datos fisicos?

B o Roadmap y gestidén del cambio

iDonde empezar y donde enfocarse? ; Con qué recursos y presupuesto?
(Comooptimizar el uso de los datos y la adopcion de las soluciones?

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)

o Publicacion y
consume de los datos

=

Aué herramientas
debo implantar para
publicar ¥ consumir
datos para analitica,

BEl, portales o
sistemas terceros?




Componentes tipo de gobierno de los datos

1. Ciclo de vida del dato

= Disponer el mapa con sistemas y flujos

= Disponer de una vision del flujo del dato

= Modelo de datos logico

= Esquema modularizado con dominios y
funcionalidades

= Trazabilidad

Gobierno
del dato

3.Calidad de datos

» Cuantificar y cualificar la calidad de
los datos

= Garantizar que los datos tienen la
calidad requerida en base a las reglas

= Monitorizar la calidad de los datos a
lo largo del tiempo

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)

2. Glosario de términos

= Identificar todos los términos de
negocio de la compafiia

= Categorizar los términos de la compaiiia
para establecer un lenguaje comun

* Trazar e identificar los duefios y

usuarios de los términos

4. Seguridad de los datos

* Documentar los términos de
negocio en funcion de las politicas
de clasificacion de la informacion

= Dar soporte en relacion a las
necesidades de ofuscacién de los
datos en los entornos de pruebas
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CULTURE AS THE VARIABLE

CULTURE EATS
STRATEGY FOR
BREAKFAST

. PETER DRUCKER

@nickvinckier



Equipo para la gestion y gobierno de los datos




|
Responsable de la definicion e :
implantacion del marco de gobierno
del dato. Encargado de coordinar :
a todas las areas implicadas tantode
|
|
|
|
|
|

negocio como técnicas para el
correcto desempeio de sus tareas de
gobierno del dato

/ Experto conocedor del dato

conjunto de sistemas dentro de un sistema o aplicativo
especificos. Interlocutor por concreto. Supervisa el uso

|

|

|

|

|

" » F I
parte de IT para la canalizacion de Responsa ble gestiona la informacion de su I
|

|

|

|

|

Responsable técnico sobre un

tareas, promocion y coordinacion . ambito concreto
! . y traslada las
del modelo de gobierno del dato funcional de necesidades de negocio al

dentro de su ambito concreto IT Responsable Funcional IT

Responsable técnico y maximo
conocedor de un sistema o
aplicativo concreto donde residen
datos. Colabora con el responsable los datos (usa, accede, v
funcional de IT e implanta los explota) en el ejercicio de sus
requisitos en las herramientas Desarrollador obligaciones o

de gobierno del dato IT responsabilidades

El usuario del dato en negocio
es el consumidor final de

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)



Be data literacy my friend

EMPTY YOUR MIND.

BE ForMLESS. | IKE WATER

YOU PUT WATER INTO A CuUP,

IT BECOMES THE CUP.

YW OU PUT WATER INTO A BOTTLE.

IT BECOMES THE BOTTLE. %
YOU PUT WATER INTO A TEAPOT. g

IT BECOMES THE TEAPOT.
VV ATER CAMN

Frowc RpAsH.

BE WATER. MY FRIEND.



Herramientas:
Integrar herramientas
inteligentes y permitiries
mejorar, fortalecer y
cambiar la forma de
trabajar

Agilidad:

Adaptacion a las
condiciones cambiantes y a
los entornos volatiles

Conocimiento de los datos:
Animar y capacitara los
empleados, asl como a los
dirigentes, para que trabajen
con los datos de manera
proactiva y promuevan sus
propias ideas

Colaboracioén:
Permitiendo y fomentando
un intercambio
interdisciplinario de datos y
conocimientos dentro de la
empresa

Formacioén:
Proporcionar una hoja de
ruta de educacion

Transparencia:
Permitir una toma de
decisiones abierta y basada
en datos y, lo que es mas
importante, el acceso a las
fuentes de datos

estructurada para toda la
organizacion para analizar e
interpretar y visualizar los
datos

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)



La estrategia europea de datos

The EU wants to create a single market for data:

Data flow within the EU \/ EU rules on privacy, data
protection and competition law

and across sectors

Value of data economy in the EU
€301 billion

€829 billion

€4-6 billion estimated EU investment
in common European data spaces and a European
federation of cloud infrastructure and services

Fuente: European Commission

\/ Fair, practical rules for
access and use of data

Number of data professionals in the EU
5.7 million

10.9 million

Percentage of EU population with basic
digital skills

57%
2018
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EU General Data Protection Regulation (GDPR)

“personal data means any information relating to an identified or
identifiable natural person (‘data subject’); an identifiable person is one
who can be identified, directly or indirectly (...), in particular by
reference to an identifiersuch as a name, an identification number,
location data, online identifier or to one or more factors specific to the
physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social
identity of that person”




Product Name: Owner: Date. Version:
A4 Data Product Canvas

i i ®

Problem 2 JE Data Solution KPls Actions =
e’

Ask the right questions: Ask the right questions: Ask the right questions: Ask the right questions: Ask the right questions:
* Whaot is the problem? * Source = Type (Analytics, ML, IA, ) * How to evalucte the model? =  Which actions will be
* Whyis it a problem? * Quality * What will be the solution? *  Which metrics should be used?

* Whose problem is it?
* Why, why and why...?

* Acess vs. Avoilability

* Process / Transformation

* Outputs

* Test / Trainning / Validation

* OQutput expected?

Hypothesis QQ

Ask the right questions:

*  What will be tested?

*» What are the expected
responses for each of them?

* What should we do from
ecch answer? What strategy
should we follows?

used?

* How much uncertainty can
we handle with?
* AB Test - How?

* Which campaoings?

Actors

Ask the right questions:

0

= Who is your client?

* Who are your stakholders?

* Who is your sponsor?

* Who will use the solution?

= Who will consume the
solution?

*  Who will be impact with?

Values

Ask the right questions:

* What is the size of your problem?
* What is the boseline?

* What is the uplift / savings?

=4

Risks

Ask the right questions:

* What are the risks?
* What these risks might block?

A

Performance / Impact
Ask the right questions:

= What is the impact? How to measure it?

* Where you can see this improvement / performance?

Exomple:

* Increase our customers base;

* Keep it them by Reduce Churn;
= Savings lost revenue « A/B Test;
* Reduce cost of acquisition;

Fuente: The Data Product Framework : Data Product Canvas — DPC




Modelos de despliegue
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Data Beginner
bajo Creacion de valor data-driven

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)

Data Leader

—>
alto

(1) Foco en gestion del dato

= Se da prioridad a casos de uso estructurales y marco
de gobierno tedrico (p.e. catalogo y calidad de datos)

= Garantizar el cumplimiento de la normativa y
mejorar la gestion de riesgos

= Con menos impacto a corto plazo y menos riesgo
operacional, pero con dificultades para mostrar el
valor agregado para las empresas y, por lo tanto, la
movilizacion de la organizacion

(2) Foco en casos de uso

= Prioridad en casos de uso enfocados a la creacion de
valor

= Desarrollo gradual del gobierno y de la plataforma de
datos

= Aprovechar los conocimientos y requisitos recogidos
durante la fase de casos de uso

= Comunicar el valor del negocio y asegurar la
aceptacion por parte de la empresa

(3) Modelo transformacional

= La estrategia basada en los datos se ha disefiado en
combinacion con la estrategia de la organizacion

= Los datos se tratan como un activo mas, su valor se
gestiona de forma coherente y se mide en funcion de
su valor



Metodologia

Common language | Collaborative process | Data Quality. Ownership on Unified view of all | Automated tasks: | Risk management:
H ? around Key Business cross functipns and Dala' end to end process gnd Data IT systems and &0"&::9- e Cmg‘fiance.h
“ ':. & Terms countries Kptllr;eoacguer.acy crg‘?:;ﬂ:;i: easnd docmu;t::‘a;taion Coﬂ:?m?r;o i partsyecuz:t;xc ange,
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o
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ﬁ Commercial @ @ @ @ ® @ @
0
Q
£
@ Medical ® @) @) ® ® ® ®
w Affairs
ooy | B ® | 0| © alll =
Finance @ ® @ @ ® @ @

Issue top of mind: ® strongly @ moderatly @ topic looks like under control

® Informatica. Proprietary and Confidential. (‘ Informatica

Fuente: Data democracy: quick win for leaders, Informatica



Metodologia N

Session 1 Workshop 2 Final result

Identification of problems Mitigation Actions mapped Initiatives Roadmeap for
and their causes in the DAMA %eel IGO

) o

00

‘i

Workshop 1 Workshop 3
Classification of causes List of prioritised
initiatives
= =
i L e

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)



La realidad

EVERYBODY
HAS A PLAN
UNTIL THEY GET

e e




Alignment with corporate data strategy
(data driven company)

Rationalization tasks where needed
(less or different software / saving costs)

Define areas, profiles and
objectives (the right tool for the
right people)

Different skills could be needed Rationalize | Define the
(more or different training) the scope strategy

Redefining the strategy and
scope (new cycle)

Select corporate infrastructure
and tools (economies of scale)

Analytics &
visualization
Measure the performance and strategy
use of the different corporate

tools (IT perspective)

Communicate analytics and
visualization strategy (data
Measure Implement literacy)

Analyse the correct use of the the results J the strategy Deploy infrastructure and tools

tools (Functional perspective) (re-use as much what we have)

Analyse if the business objectives are

Train and support un-skilled users
met (Business perspective)

(facilitate the adoption)

Fuente: Oscar Alonso (Data-driven strategist & CDO)



Posibles casos de uso

4[

)

[ T a,
v‘( ‘r A
¢ ¥
.'h .‘

Mejora de la Gestion de Donantes ]

1.Caso de uso: Utilizar analisis de datos para comprender mejor el comportamiento de los donantes, identificar
patrones y personalizar las estrategias de recaudacion de fondos.

2.Gobierno de Datos: Implementar politicas para garantizar la integridad y seguridad de la informacion de los
donantes, asegurando el cumplimiento de regulaciones sobre privacidad.

3.Analitica e IA: Aplicar modelos predictivos para prever tendencias de donaciones Y utilizar chatbots basados
en |A para interactuar con donantes potenciales.

4[

Optimizacién de Recursos }

1.Caso de uso: Utilizar analisis de datos para entender las necesidades de la comunidad y asignar recursos de
manera mas efectiva.

2.Gobierno de Datos: Establecer estandares para la calidad de los datos que permitan una toma de decisiones
mas precisa y eficiente.

3.Analitica e IA: Aplicar analisis predictivo para anticipar las necesidades futuras y utilizar IA para optimizar la
asignacion de recursos.




Posibles casos de uso
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Seguimiento de Impacto Social J

1.Caso de uso: Implementar sistemas de recopilacion de datos que midan el impacto social de los programas y
actividades.
2.Gobierno de Datos: Garantizar la precision y confiabilidad de los datos de impacto social, estableciendo

estandares de calidad.
3.Analitica e IA: Utilizar herramientas de analisis para evaluar el impacto de programas especificos y aplicar IA

4[

para identificar patrones en los resultados.

Personalizacion de Servicios J

1.Caso de uso: Recopilar y analizar datos sobre los beneficiarios para personalizar los servicios ofrecidos.

2.Gobhierno de Datos: Garantizar la privacidad y seguridad de la informacion del beneficiario mediante practicas
de gobierno de datos solidas.

3.Analitica e IA: Implementar soluciones de |A para analizar datos de beneficiarios y personalizar la entrega de
servicios segun sus necesidades individuales.




Posibles casos de uso
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Mejora de la Colaboracion Interorganizacional J

1.Caso de uso: Facilitar el intercambio seguro de datos entre organizaciones para mejorar la colaboracion.

2.Gobierno de Datos: Establecer protocolos de gobierno de datos para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos compartidos.

3.Analitica e IA: Utilizar analisis de datos y herramientas de colaboracion basadas en |A para identificar

oportunidades de colaboracion y maximizar el impacto colectivo.

Voluntariado y Gestion de Recursos Humanos J

1.Caso de uso: Analizar datos para entender las preferencias y habilidades de los voluntarios.
2.Gobierno del Dato: Garantizar la privacidad y seguridad de la informacidn de los voluntarios.

3.Analitica e IA: Utilizar algoritmos de coincidencia para asignar voluntarios a proyectos que se adapten a sus
habilidades y preferencias.




Posibles casos de uso

|

Seguimiento de Impacto Ambiental * J

1.Caso de uso: Recopilar datos sobre proyectos medioambientales y actividades.
2.Gobierno del Dato: Implementar politicas para la gestion ética y responsable de los datos ambientales.
3.Analitica e IA: Utilizar analisis de datos e |A para evaluar el impacto ambiental de proyectos y prever posibles

riesgos.

Colaboracion Intersectorial J

1.Caso de uso: Facilitar el intercambio seguro de datos entre organizaciones del tercer sector y otros sectores.

3.Analitica e IA: Utilizar analisis de datos y herramientas de colaboracion basadas en |A para identificar
oportunidades de colaboracion intersectorial.

2.Gobierno del Dato: Establecer normas de gobernanza para garantizar la integridad de los datos compartidos.

Fuente: https://medium.com/beyond-strategy/data-at-the-center-of-esg-compliance-41998a98c010



Posibles casos de uso

I ED Ideas worth spreading

Your company's data could help end world hunger
1,166,704 views | Mallory Freeman | TED@UPS « September 2016
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DAMA DMBOK framework

Data
Architecture

Data Modeling
& Design

Roles &
Responsibilities

Data Storage

D l
ata Quality & Operations

Deliverables

Goals &
Principles

Data
Governance

Data
Security

Techniques

Data Warehousing Data Integration &

& Business
Intelligence

Organization

Reference Document
& Culture

& Master & Content
Data Management

Fuente: DAMA Data Management Book Of Knowledge. https://www.damaspain.org/

Activities




Especificaciones UNE sobre el dato

UNE Gobierno del

Normalizacion P / Dato

Espaiola

0077

_ del Dato Calidad Normalizacién
Normalizacion Pl i S8 Espafiola
Espaficla - UCiv Ve n

0079

0078

Fuente: https://datos.gob.es/es/blog/las-claves-de-las-especificaciones-une-sobre-el-dato



Rock & roll and data
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En resumen...

IR OWN

BUID aJén You ATEGY . i _ DATA

SORTED

ARRANGED

PRESENTED
VISUALLY

EXPLAINED
WITH A STORY

ACTIONABLE
(USEFUL)

GOVERNED




Muchas gracias por
vuestra atencion

15 Febrero 2024

Oscar Alonso Llombart
Email: oalonsollombart@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/oscar-alonso-llombart/
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