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La digitalización en Hartmann



Soluciones colaborativas Soluciones “Inteligentes” - Autoaprendizaje

Soporte interactivo a la toma de decisiones Interconexión de la informacion recopilada



2016… en Italia…

Almacén completamente automatizado integrado con SAP



Pit Stops – cual es la diferencia?



* el pit stop más rápido de la historia es de 1.80 segundos, 

conseguido por McLaren Racing Limited en el GP de Qatar el 9 de 

octubre 2023 (anterior 1,82 segundos en 2019)

Pit Stops – cual es la diferencia?



Ambrogio Beccaria, velista italiano, segundo en la regata Route du Rhum (3.542 millas en solitario desde Saint 

Malo a Guadalupa) navegando “a sensación” sin sensores del viento

Extra-capacidades



No son solo las soluciones y las tecnologías (o las extra-capacidades) que 

hacen la diferencia…

Estructura y Organización
Que estructura organizativa permite que 

las personas “correctas” actúen en el 

sitio correcto?

Estándar e instrucciones operativas
Que procesos / sistemas permiten que todas las tareas sean 

perfectamente identificadas y detalladas al fin de alcanzar los 

objetivos de forma eficaz y eficiente?

Personas / 

Capacidades
Que cultura y que 

comportamientos son necesarios 

para ejecutar una tarea?

Cuales son las necesidades de 

staff y de training / desarrollo?

“Decision Making” 
Que sistemas permiten que las 

personas tomen decisiones 

informadas y siguiendo un 

proceso estructurado?

Reconocimiento
Como aseguramos que las 

personas estén enfocadas, 

motivadas y committed en la 

consecución de los objetivos?

Informaciones
Como las personas pueden 

obtener y descifrar las 

informaciones necesarias para 

ejecutar cada tarea?



Los principales gaps y retos en la transformación digital

 Falta de una vision y estrategia clara

Desconexion entre las iniciativas digitales / de innovación y los output de negocio

Reticencia al cambio

 Falta de capacidades específicas

Aproximación organizativa no coherente


