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Perque ho han d fer?

lLaTDenles [HETTT
Entitats Sl
Socials: e

Reflexions

Criteris de prioritat per construir el Roadmap

Amb quina altra entitat / organitzacié ens hem de
referenciar?
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CONCEPTES en |'ambit digital ¥




Digitar, Digitalitzar o Transformacio Digital

-7

Digitalitzacio

Dimensions
) Informatitzacié x.0 (" )
dels processos - de Ia D
Convertir la informacio « Eficiéncia operativa: Costos M
Analogica a Digital * Automatitzaci6 Processos de Negoci * Model de Negoci / New Business
« ITvs OT | + Focus en el Client/ Usuari
« ERP, CRM, SFA, SCM, Ofimatica, .... « Creixement vs costos
y. « Innovacio i Servitizacion de productes ...
A1601TBTTITeBT18TBTTITION AN /
101111100101010100101109)
- ™
Processos

» Cadena de valor (end to end)
» Revisar / reenginyeria de Processos de
— Client + Negoci

* Models col-laboratius i agils
Transformacio

C Digital \_ ) (
Digitalitzacié 4.0 * Enfocament: Model

de negoci
* Enfocament: nous

o ) CLIENT

materioldl  Clau: Direccio - ~
automatitzacié T A
y ecnologies
C Digitalitzaci6 2.0 el ool S
« Enfocament: Relacié Empresa, Entitat C Democral_\lrz_acwd o ) )
Clients o Clau: Operacions, - Innovacid i evoluci6 rapida i continua
 Clau: Marketing Manufacturing, SCM — ° Nous models d’aprovisionament
—Pagament x us, Svc’s integrals
S igita » Nous ambits Tech’s
2 . - Dades, Intel-ligéncia, Computacid, Connectivitat,
* Enfocament: Seguretat
automatitzar % J
processos
(informatitzacic)
* Clau: Operacions
-
Persones

» Formacio, Skills

* Nous rols, Cultura
« Organitzaci6

* Gesti6 del Canvi




Exemples:

]
Exposar exemples de cada concepte, aplicats a diversos sectors

X e
”’gi

Digitalitzacio
Implantar una web, o un CRM, o un ERP, ....
/Digitar \ Implementacié de un nou canal de comunicacié amb el client

Renovacioé funcional d’unes eines de |la presa de decisio

Implementar uns sistemes robotitzats per a la millora de la
produccio, o a l'atencid a persones

Implementar un RPA

Arxiu bibliografic: passar de llibres de paper a llibres
digitals

Disposar de radiografies dels pacients de un hospital

Captura d’imatges en format digital: mobil, camera, . L o L.
\ Passar gravacions de musica de LP a DVD Modernitzacio + renovacio tecnologica

/ Substitucio de sistemes antics per uns nous
Implementar una solucid més moderna

Substituir components TIC i de sistemes, sense canviar els
processos de negoci associats

/T ransformacio Digital \

. Passar d’'un model de negoci fisic a digital
. BLOCKBUSTER > NETFLIX, Serveis de vehicle compartit

. Passar d’oferir productes materials a serveis TOT INCLOS: equips / maquinaria amb control i Mnt remot, piscines
. Passar d’operar amb models i eines propies a |'Us de plataformes digitals compartibles

. Serveis assistencials compartits amb Partners: salut, formacid, habitatge, suport economic, autoserveis, ...
. Nous serveis integrals digitals hibrids (remot vs presencial): Banca Online, Formacié, preparacio fisica, robots assistencials, ...
. Smart Workplace
K . Nou model de treball corporatiu basat en la confianca y la flexibilitat: Innovacid, digitalitzacié o TD? /
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El procés de la TD

Conscienciacio

On Going &
Monitoritzacio

Implementacio

Pla Director de
la TD

- Iniciatives -

Estrategia

Analisi
Processos /
Prod’s

Present- Futur
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Exit de la TD: recomanacions
=/- Reflexions estratégiques \—— \

sobre un nou context « Establir un enfocament

competitiu diferent:
¢ Transformem,

e Accions i definicions
clares,

¢ Assignacio al Comiteé de
Direccié d’objectius de
transformacio

¢ Implantacio en base a cicles
curts i iteratius de
transformacio

® Creaci6 d’un ecosistema
d’innovacio obert a
I'exterior

J

PRESSUPOST ™\

-

« Establir i complir un
pressupost complet de
transformacié

» Lideratge del CEO

e Assignacio de responsables ® Recursos
digitals e Calendari

e Rigor i compromis

e Disposar (fitxar) perfils
\_ diferents
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vostra atencio
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