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Planificacio Estrategica

El manteniment i efectivitat d’'un sistema de KPls i Quadres de
Comandament pren tot el seu sentit en un context de Planificacio

Estrategica de l'organitzacio

ﬂ > Objectius Globals i Operatius
é e e
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Cap on volen anar




Decisions basades en dades

* El gue no es defineix no es pot mesurar.
* El que no es mesura no es pot millorar.

* El que no es millora, sempre es degrada.

Establir els Identificar
elements que S
intervenen significatius

Objectius

quantificables
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Decisions de
millora




De |la mesura a l'indicador

Mesura de i Pre-
les variables tractament

4

Comunicacio
Emmagatze Tractament . :
Metrica Indicadors
mament é de dades é é-




Tipus d’indicadors

e de procés

e de resultat e KPI, Key Performance Inqllcator
* Indicadors clau de procés

) e n .
o d’eficacia e A curt termini

* de qualitat

* compostos * OKR, Objectives and Key Results

* Vinculats a la gestio i de caracter més ampli
Percentatge de defectes * Amigillarg termini

e 7 defectes

% - Limit d’acceptabilitat
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Caracteristiques desitjables per a un indicador

* Rellevant
e Objectiu
 Clar

* Facil

Recomanable: utilitzar estandards (com el UNE-EN 15341)

Que hagi una forta relacio entre el
seu valor i 'objectiu d’acompliment.

Que la seva valoracio no sigui
subjectiva, depenent de |'observador.

La metrica d’avaluacio ha de ser clara
i inequivoca.

La seva mesura, l'obtencio del seu
valor, ha de ser facil i economica.



Industria 4.0 i els KPI

Evolucid de les dades i requeriments pel calcul dels KPI

e Volum Increment: historics, xarxes lloT, ...

e Fiabilitat Eliminar soroll, buits i incoherencies

 Varietat Dades estructurades i no estructurades. Imatges, sons ...
* VVelocitat Condicionat per les necessitats del temps real.

* Transparencia Accés a dades i indicadors amb seguretat,
immediatesa, des de diferents llocs i amb
diferents mitjans, per part de diferents usuaris.
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Les tecnologies de la Industria 4.0

Mesura de » Pre-
les variables tractament

Edge computing

i

Comunicacio

loT + Ciberseguretat

Emmagatze
mament »

Cloud +

Data Analytics

Tractament
Metrica Indicadors

Edge computing
Millora la fiabilitat

* Filtratge i pre-tractament
en els mateixos dispositius
de mesura

* Redueix el flux de dades
pels canals de comunicacio.
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Les tecnologies de la Industria 4.0

Mesura de » Pre-
les variables tractament

1 Accés a més dades

Comunicacié loT + Ciberseguretat
Millora del temps real
Emmagatze Tractament Cloud + ° NOmbre elevat de
mamgent » de dades » Métrica » Indicadors

Edge computing lloT

Data Analytics dispositius

 Comunicacions més rapides

* Millora del comportament
del procés
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Les tecnologies de la Industria 4.0

Mesura de » Pre-
les variables tractament

Edge computing

i

Comunicacié

loT + Ciberseguretat

Emmagatze
mament »

Tractament

de dades

Cloud +

Data Analytics

» Métrica »

Ciberseguretat

Millora de la confiabilitat

* Comunicacio segura
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Les tecnologies de la Industria 4.0

Edge computing

Mesura de » Pre-
les variables tractament

i

loT + Ciberseguretat

Cloud +

Data Analytics

Emmagatze Tractament
Metrica Indicadors

Analitica de dades

Augment de la varietat de dades

* Tractament de dades complexes i
no estructurades

* Reduccid dels temps de calcul

* Aplicacio de metriques complexes
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Les tecnologies de la Industria 4.0

Mesura de » Pre-
les variables tractament

Edge computing

§

Comunicacio

loT + Ciberseguretat

Emmagatze
mament »

Cloud +

Data Analytics

Tractament
Metrica Indicadors

Emmagatzemament i
calcul al nuvol

Accessibilitat i transparencia

e Accés a les dades des de diferents
ubicacions

* Disponibilitat de informacié amb
diferents tipus de terminals

e Accés per multiples usuaris
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Reptes

1. Creure important coneixer el

valor dels KPIs i la seva
evolucio.

Estar segurs de la seva
fiabilitat.

Fer constatable la seva
efectivitat en |la pressa de
decisions.
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Minimitzar el nombre
d’indicadors clau, KPI.

Assegurar que estan alineats

amb l'estrategia de 'empresa.

Visualitzar i compartir el
comportament dels KPls.




Implantacié sistema Quadres de Comandament

1. Establir 'objectiu del projecte

2. Determinar els indicadors
a. Quins
b. Amb quines dades i amb quina frequencia
c. Establir les metriques

3. Integrar les dades
4. Dissenyar els QC

5. Formacio
a. Enl'dsdels QCien lainterpretacio dels KPI
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Avantatges

* Un conjunt adequat de KPIs i QCs ajuda a cada responsable a:

* Millorar 'operativa dels processos i operacions sota la seva responsabilitat.
* Explicar i visualitzar I'efectivitat i qualitat del seu treball.

* | als membres de I'Equip Directiu, a:

* Garantir 'aplicacio del pla estrategic, posant el focus en el que realment és
Important.

e Realitzar un bon seguiment de la seva evolucio.
* Permetre prendre decisions de forma raonada.
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Recomanacions

* Explicitar la importancia dels KPls per a |'estrategia empresarial.
* Fer protagonistes a responsables i equips de les arees operatives.
* Tenir clars 'objectiu del QC i la utilitat de cada indicador i KPI.

* Recolzar-se en un partner tecnologic adequat per a la implementacio.
Identificar

e Mantenir una dinamica de Millora Continua.

Establir el conjunt
d'indicadors estrategics i
desenvolupar les eines
Fer

Implementar el recull de
dades i seguiment
d'indicadors

\ Analitzar 4/ .

Actuar

Institucionalitzar la
millora

Verificar el
funcionament 16




Barreres

= Manca d’automatitzacié en I'adquisicio i tractament de dades per obtenir els KPlIs.

 Limitacions tecniques dels equips de mesura i adquisicido de dades a camp.
 |nexistencia d’una xarxa de comunicacions entre els dispositius de camp i la nostra
infraestructura TI.

= Infraestructura Tl molt rigida que dificulta el registre i tractament de dades des de
diferents origens i el seu accés des dels diferents terminals d’'operacions.

= Treballar amb un conjunt indiscriminat de dades.

* Sobrecarrega les comunicacions.
* Sobrecarrega els recursos dedicats a |'analisi i tractament de dades.
* Amaga als mateixos usuaris la informacio que els pot ser més util.

= Manca de capacitat per part dels usuaris d’operacions i de direccio, en
personalitzar la presentacio de la informacio per al seguiment d’indicadors i KPls.

* No disposar d’eines de visualitzacié adients.
* Manca de formacio del propi personal.
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Gracies!

Comissio Industria 4.0
ngC Enginyers de Catalunya

=
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Resultat de 18 gliestionaris
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Si. S'actualitzen periddicament

1. La vostra empresa disposa de KPls S| 11 61%
especifics per a cada area .
d'Operacions? NO / e
La Direccidé General o un staff 4 39%
L'equip responsable de la 4 339
corresponent area d'operacions
2. Qui és responsable de definir un KPI S'utilitzen KPIs d'us generalitzat 4 28%
per a una area d'operacions?
(Seleccioneu totes les opcions que | La Direccié General o un staff, L'equip
corresponguin) responsable de la corresponent area 2
d'operacions
L'equip responsable de Ia
corresponent area d'operacions, 1
S'utilitzen KPIs d'us generalitzat
0,
La Direccié General o un staff 3 28%
L'equip responsable de la 7 50%
corresponent area d'operacions
3. Qui és responsable d'aplicar un nou |F! responsablelde la GelEE{pemEnt areal 4 72%
KPI en una area d'operacions? : _d operacions
corresponguin) responsable de la corresponent area 2
d'operacions
L'equip responsable de Ia
corresponent area d'operacions, El )

responsable de la corresponent area
d'operacions

i el personal coneix la seva 39%
evolucid.
4. L'evolucié d'aquests KPIs és| El personal tan sols coneix 229%
de coneixement public dins I'evolucio dels principals
I"er.npres.a,? (S,enyaleu No. La seva difusio esta 33%
I'afirmacio mes certa) limitada als equips de direccid.
No. Es informacié limitada als
responsables de la 6%
corresponent area
d'operacions
Li permet establir objectius de
rendiment o d'evolucio per
. . 28%
justificar partides
5. Com la Direccié General pressupostaries
utilitza I'evolucié de KPIs | Li permet valorar el rendiment 39%
d'Operacions per la presa de de cada area
decisions? (senyaleu Generalment no segueix
I'afirmacié més certa) I'evolucio dels KPlIs de les
diferents arees d'operacions. 33%
Segueix I'evolucié dels KPIs
generals d'empresa
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