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400 centres
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45.000 professionals

8.000 voluntaris



Els nostres valors

Hospitalitat
Qualitat
Respecte
Responsabilitat
Espiritualitat
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El nostre proposit

Cuidar de manera integral a
aquelles persones en una
situacio de vida vulnerable |,
contribuint aixi a construir
una societat mes justa .

Centrant-nos en els nostres
pacients i les seves families.
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Hospital Sant Joan de Déu

= Hospital matern infantil = Privat sense anim de lucre

= Centro universitari UB = Concertat amb el sistema public



é SJ D Sant Joan de Déu

Barcelona - Hospital

150 anos de historia
Criéis

Hospital de Hospital Hospital H]E)spital_
Beneficéncia Pediatric Terciari Referencia
General — Internacional

L J
Concert sanitat
publica
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Atenem a meés de 350.000 nens a l'any

INGRESSOS CONSULTES
25.672 247.302

1.900
professionals
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Ingressos pediatrics - Europa

40% fuera
de la zona
- de influencia

8.668 10.700 14.490 16.782 20.442 26.947 29.468
BARCELONA MADRID HELSINKI LONDRES BARCELONA ROMA PARIS
Vall d’'Hebron La Paz Finlandia Helsinki Great Ormond Sant Joan Bambino Gesu Necker

HUS Street de Déu
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Experiencies Lean

Hospital Sant Joan de Déu
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Referent: S. Ortiz

UBICACIO AREA DE PROCESSOS
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Referents: Grup EMC2

METODOLOGIA DE MILLORA EMC2



Metodologia de millora $SID tmmns

E=mc*
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Metodologia de millora - EMC2 9SJD s

E— Coneixement

Metode de gestio o
MBE / Estandarditzacio

d’operacions

— Guies de practica clinica

— Gestio de processos i fluxos _
— Indicadors de resultats

— Indicadors d’eficiencia

Client
Experiencia del pacient / professionals

— Co-disseny de processos amb pacients,
families, experts i professionals
— Indicadors de satisfaccio




Metodologia de millora - EMC2 9SJD s

Coneixement
MBE / Estandarditzacio

Metode de gestio
d’operacions

— Gestio de processos i fluxos - GUI_eS de practica clinica
— Indicadors d’eficieéncia — Indicadors de resultats

Analisi de
Processos | |
millora amb Client | |
Metodologies Lean Experiencia del pacient / professionals
| Qualitat

— Co-disseny de processos amb pacients,
families, experts i professionals
— Indicadors de satisfaccio
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Explore Build
the the right
problem things
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Transformacio




Procés de millora global OSID smmens

"& CSUR t: CatSalut XUECs
r Mesura resultats 1

£33 Boopean m s Pltocess.os / :_:lr_nblts
millora identificats

o8' Networks

Outcomes

PREMs
Efectivitat — Clinical report

Eficiéncia

Efectivitat - PROMs

* Plans funcionals espais Indicadors Seguretat

e Oportunitats
identificades per
professionals, pacients,
problemes de seguretat

« Arees 0 ambits
estrategics

(il

t Millora Valor Atencio J

Deteccio Prioritzacio Transformacio Avaluacio
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Com fem els plans de millora?

Metodologies de millora basada en Lean

LEAN

/N

LEAN MANUFACTURING  LEAN HEALTHCARE

Origen japonés Toyota. Virginia Mason Hospital
Després Segona Guerra Mundial (2001)
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Eines Lean - Qualitat

KAIZEN JIT POKA YOKE
KANBAN
VSM
oM 5 WHYS
ISHIKAWA
6 SIGMA 6S TPM
SMED

AMEE BRAINSTORMING

DAFO MATRIUS VARIES, ...
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EXEMPLES PRACTICS
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Huddles
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Huddle

e Breu reunidé diaria amb tot I'equip per discutir I'avenc, resoldre
problemes i pressa de decisions rapides.

e Objectiu: alinear i sincronitzar objectius, resoldre problemes,
proporcionar energia, reforcar la comunicacié i el treball en
equip.

e  Timming: diari maxim 15 minuts.

e Participants: multidisciplinaria, membres de l'equip que fan
tasques operatives, amb un moderador (comandament).

e Estructurada amb checklist (pissarra)

e Revisié oral per cada participant (de peu, a sala de reunions o
lloc de treball)

* Preguntes:

e Com va anar ahir?
e Que espero aconseguir avui?
e Quins problemes puc tenir.



Blocs d’indicadors

Blocs principals d’indicadors:

Seguretat de pacient.

Flux de pacients abans.

Flux de pacients ara i previstos.
Serveis de suport.

Recursos humans.

o a0 h w D PRE

Experieéncia de pacient.
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Hospitalitzacio

ANALISI DE PROCESSOS
6S
KANBAN

MILLORA DEL FUNCIONAMENT
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Diagrama de flux hospitalitzacio
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Objectius de qualitat

Pacients Processos Practica assistencial

Acollida a la planta

Homogeneitzar la
practica clinica

Pla d’atenci6

Capacitacio/Informacio
processos

Comunicacio efectiva Seguretat del pacient

Atencié multiculturalitat

Informacio i gestid

Pre-alta/alta del pacient clinica

Confort durant I'estada
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Millora procés - Lloc de treball (Tecnica 6S)

Fase Concepte Objectiu particular

Analisis d’estoc, eliminar de I'espai de

Classificacio —> I Sejri > Separar innecessaris > o= .
treball el que sigui innecessari.

Analisi d’estoc, veure com organitzar

Ordre —> &I, Seiton  —> Situar necessaris >, . )
i I’espai de treball de manera eficag.

Millorar el nivell de neteja dels llocs,

c
)
N
S
N4
'©
o
5
=
)
o
0
@,
S
S
o

Neteja > 12 Seiso —> Suprimir bruticia > ) . .
! AR P separacié per tipus de material,...
@
Prevenir I'aparicié del desordre i la
Estandarditzacié > ;&i&, Seiketsu > Senyalitzar anomalies > bruticia, senyalitzant i repetint. Establir
normes i procediments.
Fomentar els esforgos en aquests
Mantenir disciplina - B%, Shitsuke ~ — Seguir millorant —> sentit. Establir indicadors de control del
procés.
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ESPAIS 6S
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Millora procés - Lloc de treball (Tecnica 6S)

ESPAIS 6S

W R L]
\
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ESPAIS 6S
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Millora procés - Lloc de treball (Tecnica 6S)

ESPAIS 6S
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Millora procés - Lloc de treball (Tecnica 6S)

ESPAIS 6S / Kanban
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E=mc?

Extraccions laboratori

6 SIGMA

REDUIR TEMPS D’ESPERA PER A LES EXTRACCIONS



Sant Joan de Déu

&¥,
9 SJ Barcelona - Hospital

Diagnostic
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20 families
entrevistades .
- =B
30 hores N =
d’observacio
in situ
2 visites a - NA ==

altres 4 \/wﬂc\\ ek

L /\Wj’\///ﬁ\/&
37.488 extraccions

hospitals
11 professionals
\ VAN J



Objectius de qualitat

Experiencia
del Pacient

Gestio por i dolor

Informacié
extraccions

Espais extraccio a
gestants

Adaptacio espais i
cabines

Operacions

Disminucié nombre
extraccions

Millora Hcis LAB

Modificaci6 activitat
extraccions

Canvi sistema gestio
cues

é SJ D Sant Joan de Déu
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Atenci6 basada en
I'evidencia

Actualitzacio
procediment
d’extraccio

Seguretat proces

extraccio

Elaboracié quadre
comandament
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Analisi del procés d’extraccions

Aplicacio de 6 SIGMA - DMAIC:

- Define - Definir: establir els objectius numérics que han de complir-se per a cada indicador

seleccionat i designar I'equip de treball multidisciplinar.
- Measure - Mesurar: quantificar la situacio de partida mitjangant els indicadors establers.

- Analyze - Analitzar: identificar les causes arrel dels problemes detectats i reestructurar els

processos implicats.
- Improve - Millorar: implantar mesures correctores i millores.

- Control - Controlar: definir un sistema en el que es mantinguin les millores implementades.

Desenvolupar un metode que faciliti la monitoritzacié dels indicadors.
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Analisi del procés d’extraccions

Aplicacio de 6 SIGMA:

- Define — Definir

. Definir 'objectiu concret que volem.
. Reduir el temps d’espera dels pacients.

- Measure — Mesurar
- Analyze — Analitzar
- Improve — Millorar

- Control - Controlar
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Analisi del procés d’extraccions

Aplicacio de 6 SIGMA:

Dades d'extraccions

A primera hora hiha
més programades
que reals

- Define — Definir

A mig mati hi ha
menys programades
que reals

- Measure — Mesurar

. Definir indicadors necessaris per I'analisi.
. Mesura dels indicadors .

FEFLI I EI P I E S PFEI PSP EPFEFFF

- Analyze — Analitzar

Pacients que arriben tard

- Improve — Millorar
AN Hi ha més retard a les
200% R primeres hores
[ V)

- Control - Controlar
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Analisi del procés d’extraccions

Aplicacio de 6 SIGMA:
- Define — Definir
- Measure — Mesurar

- Analyze — Analitzar

ODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)

. Analisi del flux d’extraccions i els colls d'ampolla. e o ey aestas
. Analisi d'incidencies en les peticions. iy e
. Analisi del procés d’HCIS. i o T :

. Caracteritzacio de disrupcions del procés i espontanis.
. Mapa de risc (AMFE).

- Improve — Millorar

- Control - Controlar
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Analisi del procés d’extraccions

Aplicacio de 6 SIGMA:

Define — Definir

- Measure — Mesurar
- Analyze — Analitzar

- Improve — Millorar

. Modificacio de les agendes d’extraccid: 3 cabines (7-14:30 h) i una de tarda (15-18 h).
. Incorporacio professionals destinats Gnicament a fer extraccions
«  Analisi d'incidéncies en les peticions, millora HCIS lab. Reducci6 significativa d’incidéncies.

- Control - Controlar
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Analisi del procés d’extraccions

Aplicacio de 6 SIGMA:

. .. 0 - i . % extraccions amb retard
- Define — Definir s
- Measure — Mesurar 0%
- Analyze — Analitzar : e | o uzes
10 + 0,60%
- Improve — Millorar . ove
- Control - Controlar R A A AR o
& & 2

istribucié extraccions per horari

——bxtraccions 2019

—— Fxtracions 2018

SESE S PP PP
FESEET T L LSS
AT S o Y S T T T T T T

%
%
%
%
%
%
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Hospital de dia

- SMED

Analitzar 'adequacio de I'activitat,
espais, recursos humans i
organitzacié per donar resposta a la
necessitat dels processos
oncologics.
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Analisi de dades tractaments HdD

% Tractaments Onc per hora inici Durada real promig per hora d'inici Onc Activitat de HdD Polivalent + Onco Durada promig tts HdD Polivalent + Onco
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+  Lactivitat i els tractaments més llargs d'Oncologia es concentren en la franja de mati (7 a 14 h). * Lactivitat | els tractaments més llargs es concentren en la franja de mati (7 a 14 h)

* A partir de les 18 h l'activitat és molt baixa.
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Funcionament tractaments Ymabs actual

730 800 &30 3500 930 10:00 10:30 100 130 1200 1230 1300 13:30 1400 14:30 1500 1530 1600 16:30 1700 1730 18:00 18:30 1300 13:30 20:.00 20:30 2100 2130 22:00

Pacient 1 Esperaresultats Fora

Pacient 2 Esperaresultats

Esperaresultats

Pacient 3

Pacient 4 Esperaresultats

Pacient S Esperaresultats

Pacient & Esperaresultats Premedicacié Control Fora

Paciemt 7 Extraccic Esperaresultats y ! Fora

Paciert & Extraccic Esperaresultats

Preparacié bous P.Boxs

Preparacié medicac

Esmorzar | Berenar

Infermera 1

Infermera 2

Infermera 3

Infermera 4

Infermera S

Infermera &
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Tractaments a pacients HdD Ymabs

Periodo estudiat: 07/10/2019 al 22/10/2019
(mostra aleatoria)
44 pacients estudiats
6 pacients aturadai reinici per simptomatologia
14% Pacients tenen aturada de lainfusié

0:32 Promig de durada (min)
0:46 Promig de durada dels que tenen aturada infusié (min)

» El 14% dels pacients tenen aturada de la infusié temporal degut als simptomes.
* Agquesta aturada suposa que augmenta el temps promig d’infusié de 30 min a 46 min.
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Propostes millora

Planificacio Ajust dotacio
activitat HdD Recursos
| ATE MEMES

Millora
experiencia

pacient
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Millora lligades als Tto Ymabs

* Reduir 'espai de temps entre diferents etapes de processos (extraccié-premedicacio-
infusio).

e Optimitzar recurs infermer:
e automatitzar monitoritzacioé durant la infusio als boxs Ymabs

* incorporacio TCAI per fer tasques de preparacioé boxs, kits,...

» Millora I'experiencia del pacient, amb reduccié d’esperes (proposta: analitica el dia abans).
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Millora lligades a HdD

Millorar la programacio dels pacients per ajustar-se a la realitat de necessitat d’'ocupacioé dels boxs.
Distribuir I'activitat durant el dia (mati i tarda).
Ajustar recursos a l'activitat real de I'HdD.
Reduir esperes (analitica el dia abans o “point of care”).
Millor ocupaci6 dels espais:
» Cameres HdD — utilitzacio per a fer tractament (no visites i analitiques).

e Boxes HdD — utilitzacio per a la recuperacio pacients ATE (Es proposa dedicar un espai
especific per la recuperacié post procediments ATE (Hemato/Onco)).
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Funcionament tractaments Ymabs actual

730 800 &30 3500 930 10:00 10:30 100 130 1200 1230 1300 13:30 1400 14:30 1500 1530 1600 16:30 1700 1730 18:00 18:30 1300 13:30 20:.00 20:30 2100 2130 22:00
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Paciemt 7 Extraccic Esperaresultats y ! Fora

Paciert & Extraccic Esperaresultats
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Esmorzar | Berenar
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Simulacio Inf. Ymaps (10 ATE+HdD)

7:30 800 830 900 930 1000 10:30 11:00 1130 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 1500 15:30 1600 16:30 17:00 1730 18:00 1830 1900 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30  22:00

Pacient 1 Espera resultatg Fora
Pacient 2 Espera resultats

Pacient 3 Espera resultats

Pacient 4 Espera resultats

Pacient 9 (HdD) Espera resultats

Pacient5 Fora

Pacient 6 Espera resultats Premedicacio Control Fora

Pacient 7 -Espera resultaty Control

Pacient 8 Extraccic Espera resultatg Fora
Pacient 10 (ATE) -Espera resultas

Preparacio boxs TCAl P.Boxs P.Boxs P.Boxs P.Boxs P.Boxs P.Boxs P. Boxs P. Boxs P. Boxs P. Boxs

Preparacio medicacio P. Med

Esmorzar / Berenar

Infermera 1

Infermera 2

Infermera 3

Infermera ATE

Infermera 4

Infermera 5

Infermera 6
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E=mc?

CEX AD

6S
ANALISI DE PROCESSOS

MILLORAR EL FUNCIONAMENT DE L’AREA
DE CONSULTES EXTERNES.
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Arees de treball identificades OBS - GIN

Informacié a -
Demores Adequar espais

pacient

Implicacio 42 professionals

Treball

multidisciplinar




Arees de treball identificades OBS - GIN

Adequar espais




é SJ Sant Joan de Déu

Millora procés — Adequacié d’espais (Técnica 6S)

N° Accio Rsp Prioritat

1 Pany a les portes dels armaris Nieves / Juan Baixa

2 |Tapade les arquetes Juan Alta

3 |Revisar cortina separa consultes gine Lola Mitja

4 |Canviar el model de les llums d'exploracié /Ana Hernica / Nieves Alta

5  [Suport de la pantalla de I'ecograf (consulta 151) Juan Alta An a' |S| d e IeS
6 |Balda per pujar la impressora de les consultes Juan Baixa .

7 |Revisar on col-locar els llengols, i la caixa dels sucs del registre Nieves Mitja necess |tats .

8 |Posar portes als armaris de les consultes (x) que ara no tenen i queda obert Juan Mitja

9  |Revisid d'estoc de fungible / instrumental Nieves Mitja

10 |Canvi cadira per taburet consultes gine lAna Hernica / Nieves Mitja

11 |Posar penjadors a les zones de canvi de roba Juan Alta

12 |Reflexié per millorar i ampliar I'espai de canvi de roba Susana Alta

13 |Motlles a les 3 portes (adm, dos passadissos) Juan Mitja

14 |Revisié del que hi ha a la sala de treball General Baixa . e, .
15 |Revisar estructura i/o funcionament del lavabo compartit de medicina fetal Susana Alta Plan IflcaCIO |
16 |Eixugamans del lavabo de medicina fetal (canvi per un altre sistema, fa molt de soroll) Lola /Juan Alta .,

17 _[Canviar tipus de joguina de |a sala de nens (jocs menys sorollosos) Marisa / Nieves Baixa exeCU C|0 d e 24
18 [Revisié documentacio d'informaci6 a pacient Eli / Cristina Mitja . .
19 |Qmatic_passar info a Albert Moltd Eli Mir6 Mitja accions de millora.
20 |Vinil pels estudis, quan hi hagi avisar a Lola Eli Miré Mitja

21 |Retolar Area de la dona al passadis de bifurcacié amb Dxl Lola Baixa

22 |Treure fotos de bebes del passadis d'entrada. Lola Mitja

23 |Reflexié per millorar senyalitzacié de I'activitat de la tarda Susana Alta

24 [Distribuci6 de despatxos. Susana Alta
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Adequacio d’espais (Tecnica 6S)

Passadis.

Passadis de
medicina fetal amb
constants.
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Barcelona - Hospital

Adequacio d’espais (Tecnica 6S)

Senyalitzacié Area de la dona.

Accés a l'area.

Accés a les consultes
especifiques.
Sobretot en horari de tarda.
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Adequacio d’espais (Tecnica 6S)

Revisar estocs de
material.

Millora de les “cortines” entre box
consultes i box exploracio.

Treure el Millora del
mobiliari que no funcionament
fa falta i dificulta de les llums
el pas. d’exploracio.
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Adequacio d’espais (Tecnlca 6S)
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Lactari
Referent: A. Font

ANALISI DE PROCESSOS
JUST-IN-TIME

MILLORA DE LA GESTIO DE LA LLET MATERNA
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Proces global actual gestio llet materna
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Redisseny de la gestio de la Llet materna

v" Exploracié d’altres models de gestié de LM

v Definit el model actual de treball

Procés actual

0sJ

Base de la proposta model de treball

/ Ne\iera \

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

Llet NN > Lactari e

/ Ne\;era \

Prepa. NN

- Madel actual de treball

Mare [ Llet = NN [ Lactari \ / Prepa. = NN = Nadé Mare >
Cong.
Fins a 400 biberons en nevera
Fins a 850 biberons congelats
Impacte:

Apoderament de les families.
«  Organitzaci6 del treball del lactari.
* Necessitat de menys espai per emmagatzematge i treball.

Contres.

e Informatitzacié del procés.

Nadd

\}(/‘

Gestionar nomes 3 dies de llet materna
Preparacié max diaria 400 biberons/dia aprox

Model JIT sense O’
sna- amb

Model actual de treball amb
O'Madre

- Constsement de a situacio de L seva
llet pes part de la mare.
- Etiquetatge informatitzat.

Model /IT amb O'Madre

- Control total del procés de la et
Command Milk Center

- Tragabilitat | registre informtic de tot el
pmnh de la llet

Més seguretat
- Treball amb ubicacions | amb sistema
dalarmes
- Empoderament de les families
- Comunicacia amb nounats
Referents de llet materns

Manca de tragabilly

respecte a la gestid dels canvis de
prescripod

- Optimitzacio de L et de banc.
- Menys manipulacions.

- Menys emmagatiematge.
* Menys equips de congeladon.

Riscon de ser.

- Reforg en la capacitacio a families.
- Mihames desplogades.

- En casos de families
nevera, s hauria € ajudar en
Femmagatzematge (10%)
- Opinions de les mares acostumades al
model actual.
Més RRHH associats.
- La mare desconeln Festoc de la seva flet
Etiquetatge manual

Reforg en families.
£n canos de families desplagades sense

Opinions de les mares acostumades al
model actual
Mis RRHM associats



Grup de gestio de Llet materna ©SID s

v" Re-disseny d’'un model “Just-in-time”
v" Definicid d’espai, equipament, RRHH i requeriments d’informacio
v" Informatitzacio del procés: definicié dels requeriments per O’Madre
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Redisseny del funcionament de lactari 9D B

v Analisi de I'espai per adequar-ho al model de treball

v Analisi de tasques al detall per redistribucié de carregues de treball, redisseny de les tasques en el nou

funcionament del departament.

v" Informatitzacié parcial amb formulari de dietes

v" Canvi funcionament aprovisionament de lactari, de magatzem “centra

I)I

a magatzem “satel-lit”
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