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5 continents
53 països
400 centres
925 germans
45.000 professionals
8.000 voluntaris

Presencia de l’Ordre Hospitalària de Sant Joan de Déu



Els nostres valors

Hospitalitat
Qualitat
Respecte
Responsabilitat
Espiritualitat



El nostre propòsit

Cuidar de manera integral a 
aquelles persones en una 
situació de vida vulnerable , 
contribuint així a construir 
una societat més justa .

Centrant-nos en els nostres 
pacients i les seves famílies.



� Hospital matern infantil 

� Centro universitari UB

� Privat sense ànim de lucre

� Concertat amb el sistema públic

Hospital Sant Joan de Déu



Hospital de
Beneficència

Hospital
Terciari

Hospital
Referencia

Internacional

Crisis

Hospital
Pediàtric
General

Concert sanitat 
pública 

150 años de historia 



Atenem a més de 350.000 nens a l’any

INGRESSOS

25.672
CONSULTES

247.302
URGÈNCIES

119.957 PARTS

3.288

320 llit 1.900 
professionals

1.900 
professionals

200 M de 
euros 



Ingressos pediàtrics - Europa  

40% fuera 
de la zona 

de influencia



Experiències Lean
Hospital Sant Joan de Déu



UBICACIÓ ÀREA DE PROCESSOS

Referent: S. Ortiz



Àrea de processos



Àrea de processos



METODOLOGIA DE MILLORA EMC2

Referents: Grup EMC2



Metodologia de millora
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Mètode de gestió 
d’operacions 

− Gestió de processos i  fluxos
− Indicadors d’eficiència

Coneixement
MBE / Estandardització

− Guies de pràctica clínica
− Indicadors de resultats 

Client
Experiència del pacient / professionals

− Co-disseny de processos amb pacients, 
famílies, experts i professionals

− Indicadors de satisfacció

Metodologia de millora – EMC2
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Mètode de gestió 
d’operacions 

− Gestió de processos i  fluxos
− Indicadors d’eficiència

Coneixement
MBE / Estandardització

− Guies de pràctica clínica
− Indicadors de resultats 

Client
Experiència del pacient / professionals

− Co-disseny de processos amb pacients, 
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Metodologia de millora – EMC2

Anàlisi de 
Processos i   
millora amb 

Metodologies Lean 
i Qualitat



DIGITAL 

THINKING

m
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c
Explore 
the
problem

Build
the right
things

AGILE 

THINKING

Transformació



• Plans funcionals espais
• Oportunitats 

identificades per 
professionals, pacients, 
problemes de seguretat

• Àrees o àmbits 
estratègics

Detecció Priorització Transformació Avaluació

Procés de millora global



Metodologies de millora basada en Lean

Com fem els plans de millora?



Eines Lean - Qualitat

KAIZEN

KANBAN

JIT POKA YOKE

ISHIKAWA
5M 5 WHYS

6 SIGMA 6S TPM

BRAINSTORMINGAMFE

DAFO MATRIUS VARIES, …

SMED

VSM



EXEMPLES PRÀCTICS



HUDDLES

MILLORA DE LA COMUNICACIÓ ENTRE PROFESSIONALS

Huddles



• Breu reunió diària amb tot l’equip per discutir l’avenç, resoldre
problemes i pressa de decisions ràpides.

• Objectiu: alinear i sincronitzar objectius, resoldre problemes,
proporcionar energia, reforçar la comunicació i el treball en
equip.

• Timming: diari màxim 15 minuts.
• Participants: multidisciplinària, membres de l’equip que fan

tasques operatives, amb un moderador (comandament).
• Estructurada amb checklist (pissarra)
• Revisió oral per cada participant (de peu, a sala de reunions o

lloc de treball)
• Preguntes:

• Com va anar ahir?
• Què espero aconseguir avui?
• Quins problemes puc tenir.

Huddle



Blocs principals d’indicadors:

1. Seguretat de pacient.

2. Flux de pacients abans.

3. Flux de pacients ara i previstos.

4. Serveis de suport.

5. Recursos humans.

6. Experiència de pacient.

Blocs d’indicadors



Huddle llits Huddle magatzem



ANÀLISI DE PROCESSOS
6S
KANBAN

MILLORA DEL FUNCIONAMENT

Hospitalització



Diagrama de flux hospitalització



Objectius de qualitat

Pacients  Pacients  

Acollida a la plantaAcollida a la planta

Capacitació/Informació 
processos

Capacitació/Informació 
processos

Atenció multiculturalitatAtenció multiculturalitat

Confort durant l’estadaConfort durant l’estada

ProcessosProcessos

Pla d’atencióPla d’atenció

Comunicació efectivaComunicació efectiva

Pre-alta/alta del pacientPre-alta/alta del pacient

Pràctica assistencialPràctica assistencial

Homogeneïtzar la 
pràctica clínica

Homogeneïtzar la 
pràctica clínica

Seguretat del pacientSeguretat del pacient

Informació i gestió 
clínica

Informació i gestió 
clínica



Millora procés – Lloc de treball (Tècnica 6S)

Fase Concepte Objectiu particular

Classificació 整理, Seiri Separar innecessaris
Anàlisis d’estoc, eliminar de l’espai de 
treball el que sigui innecessari.

Ordre 整頓, Seiton Situar necessaris
Anàlisi d’estoc, veure com organitzar 
l’espai de treball de manera eficaç.

Neteja 清掃, Seiso Suprimir brutícia
Millorar el nivell de neteja dels llocs, 
separació per tipus de material,...

Estandardització 清潔, Seiketsu Senyalitzar anomalies
Prevenir l’aparició del desordre i la 
brutícia, senyalitzant i repetint. Establir 
normes i procediments.

Mantenir disciplina 躾, Shitsuke Seguir millorant
Fomentar els esforços en aquests 
sentit. Establir indicadors de control del 
procés.
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ESPAIS 6S

Millora procés – Lloc de treball (Tècnica 6S)



ESPAIS 6S

Millora procés – Lloc de treball (Tècnica 6S)



ESPAIS 6S

Millora procés – Lloc de treball (Tècnica 6S)



ESPAIS 6S

Millora procés – Lloc de treball (Tècnica 6S)



ESPAIS 6S / Kanban

Millora procés – Lloc de treball (Tècnica 6S)



Extraccions laboratori

6 SIGMA

REDUIR TEMPS D’ESPERA PER A LES EXTRACCIONS



11 professionals11 professionals 37.488 extraccions37.488 extraccions

Diagnòstic



Objectius de qualitat

Experiència
del Pacient  
Experiència
del Pacient  

Gestió por i dolorGestió por i dolor

Informació 
extraccions
Informació 
extraccions

Espais extracció a 
gestants

Espais extracció a 
gestants

Adaptació espais i 
cabines 

Adaptació espais i 
cabines 

OperacionsOperacions

Disminució nombre 
extraccions

Disminució nombre 
extraccions

Millora Hcis LABMillora Hcis LAB

Modificació activitat 
extraccions

Modificació activitat 
extraccions

Canvi sistema gestió 
cues

Canvi sistema gestió 
cues

Atenció basada en 
l’evidència

Atenció basada en 
l’evidència

Actualització 
procediment 
d’extracció

Actualització 
procediment 
d’extracció

Seguretat procés 
extracció

Seguretat procés 
extracció

Elaboració quadre 
comandament

Elaboració quadre 
comandament



Aplicació de 6 SIGMA  - DMAIC:

- Define - Definir: establir els objectius numèrics que han de complir-se per a cada indicador 

seleccionat i designar l’equip de treball multidisciplinar.

- Measure - Mesurar: quantificar la situació de partida mitjançant els indicadors establers.

- Analyze - Analitzar: identificar les causes arrel dels problemes detectats i reestructurar els 

processos implicats.

- Improve - Millorar: implantar mesures correctores i millores.

- Control - Controlar: definir un sistema en el que es mantinguin les millores implementades. 

Desenvolupar un mètode que faciliti la monitorització dels indicadors.

Anàlisi del procés d’extraccions



Aplicació de 6 SIGMA:

- Define – Definir

• Definir l’objectiu concret que volem.
• Reduir el temps d’espera dels pacients.

- Measure – Mesurar

- Analyze – Analitzar

- Improve – Millorar

- Control - Controlar

Anàlisi del procés d’extraccions



Aplicació de 6 SIGMA:

- Define – Definir

- Measure – Mesurar

• Definir indicadors necessaris per l’anàlisi.
• Mesura dels indicadors

- Analyze – Analitzar

- Improve – Millorar

- Control - Controlar

Anàlisi del procés d’extraccions



Aplicació de 6 SIGMA:

- Define – Definir

- Measure – Mesurar

- Analyze – Analitzar

• Anàlisi del flux d’extraccions i els colls d’ampolla.
• Anàlisi d’incidències en les peticions.
• Anàlisi del procés d’HCIS.
• Caracterització de disrupcions del procés i espontanis.
• Mapa de risc (AMFE).

- Improve – Millorar

- Control - Controlar

Anàlisi del procés d’extraccions



Aplicació de 6 SIGMA:

- Define – Definir

- Measure – Mesurar

- Analyze – Analitzar

- Improve – Millorar

• Modificació de les agendes d’extracció: 3 cabines (7-14:30 h) i una de tarda (15–18 h).
• Incorporació professionals destinats únicament a fer extraccions
• Anàlisi d’incidències en les peticions, millora HCIS lab. Reducció significativa d’incidències.

- Control - Controlar

Anàlisi del procés d’extraccions



Aplicació de 6 SIGMA:
- Define – Definir

- Measure – Mesurar

- Analyze – Analitzar

- Improve – Millorar

- Control - Controlar

Anàlisi del procés d’extraccions

Distribució més 

homogènia de les 

extraccions durant el dia

Reducció promig

d’espera 33 %
Distribució extraccions per horari

Reducció significativa de 

les extraccions amb 

retard (-25%)



Hospital de dia

SMED

Analitzar l’adequació de l’activitat, 
espais, recursos humans i 
organització per donar resposta a la 
necessitat dels processos 
oncològics.



Anàlisi de dades tractaments HdD



Funcionament tractaments Ymabs actual



Tractaments a pacients HdD Ymabs

• El 14% dels pacients tenen aturada de la infusió temporal degut als símptomes.

• Aquesta aturada suposa que augmenta el temps promig d’infusió de 30 min a 46 min.

Periodo estudiat: 07/10/2019 al 22/10/2019

(mostra aleatòria)

44 pacients estudiats

6 pacients aturada i reinici per simptomatologia

14% Pacients tenen aturada de la infusió

0:32 Promig de durada (min)

0:46 Promig de durada dels que tenen aturada infusió  (min)



Planificació 
activitat HdD

i ATE

Ajust dotació 
Recursos 
Infermers

Millora 
experiència 

pacient

Propostes millora



Millora lligades als Tto Ymabs

• Reduir l’espai de temps entre diferents etapes de processos (extracció-premedicació-
infusió).

• Optimitzar recurs infermer: 

• automatitzar monitorització durant la infusió als boxs Ymabs

• incorporació TCAI per fer tasques de preparació boxs, kits,...

• Millora l'experiència del pacient, amb reducció d’esperes (proposta: analítica el dia abans).



Millora lligades a HdD 
• Millorar la programació dels pacients per ajustar-se a la realitat de necessitat d’ocupació dels boxs.

• Distribuir l’activitat durant el dia (mati i tarda).

• Ajustar recursos a l’activitat real de l’HdD.

• Reduir esperes (analítica el dia abans o “point of care”).

• Millor ocupació dels espais:

• Càmeres HdD – utilització per a fer tractament (no visites i analítiques).

• Boxes HdD – utilització per a la recuperació pacients ATE (Es proposa dedicar un espai 
específic per la recuperació post procediments ATE (Hemato/Onco)).



Funcionament tractaments Ymabs actual



Simulació Inf. Ymaps (10 ATE+HdD)



CEX AD

6S
ANÀLISI DE PROCESSOS

MILLORAR EL FUNCIONAMENT DE L’ÀREA 
DE CONSULTES EXTERNES.



Diagnòstic

8 entrevistes 
dones/ 
parelles

3 dies 
d’observació 

in situ

9 entrevistes 
professionals

11 professionals11 professionals



Àrees de treball identificades OBS - GIN

Informació a 
pacient

Demores Adequar espais
Treball 

multidisciplinar

Implicació 42 professionalsImplicació 42 professionals



Àrees de treball identificades OBS - GIN

Informació a 
pacient

Demores
Treball 

multidisciplinar
Adequar espais



Millora procés – Adequació d’espais (Tècnica 6S)

Anàlisi de les 
necessitats.

Planificació i 
execució de 24 
accions de millora.



Passadís de 
medicina fetal amb 
constants.

Passadís.

Adequació d’espais (Tècnica 6S)



Senyalització Àrea de la dona.

Accés a l’àrea.

Accés a les consultes 
específiques.
Sobretot en horari de tarda.

Adequació d’espais (Tècnica 6S)



Arqueta amb junta hermètica

Treure el 
mobiliari que no 
fa falta i dificulta 
el pas.

Millora de les “cortines” entre box 
consultes i box exploració.

Millora del 
funcionament 
de les llums 
d’exploració.

Revisar estocs de 
material.

Adequació d’espais (Tècnica 6S)



“Muda”: pacients idona al costat
medicina fetal.

Nova distribució per àrees.

Redistribució per optimització de 
flux de professionals i pacients. 

Adequació d’espais (Tècnica 6S)



Lactari
Referent: A. Font

ANÀLISI DE PROCESSOS
JUST-IN-TIME

MILLORA DE LA GESTIÓ DE LA LLET MATERNA



Procés global actual gestió llet materna



Redisseny de la gestió de la Llet materna

Impacte:

• Apoderament de les famílies.

• Organització del treball del lactari.

• Necessitat de menys espai per emmagatzematge i treball.

• Informatització del procés.

� Exploració d’altres models de gestió de LM

� Definit el model actual de treball



Grup de gestió de Llet materna

� Re-disseny d’un model “Just-in-time”

� Definició d’espai, equipament, RRHH i requeriments d’informació

� Informatització del procés: definició dels requeriments per O’Madre

Model 
Just-in-time

amb O’Madre

Model actual 
de treball amb 

O’Madre

Model actual 
de treball

Model 
Just-in-time

sense 
O’Madre



Redisseny del funcionament de lactari
� Anàlisi de l’espai per adequar-ho al model de treball

� Anàlisi de tasques al detall per redistribució de càrregues de treball, redisseny de les tasques en el nou
funcionament del departament.

� Informatització parcial amb formulari de dietes

� Canvi funcionament aprovisionament de lactari, de magatzem “central” a magatzem “satèl·lit”
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Àrea preparació 
resta d’alimentació
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Moltes gràcies


