COMPETITIVITAT I SIMPLIFICACIÓ A LES ADMINISTRACIONS
El 92% de les mesures aprovades per simplificar l’Administració catalana ja estan en marxa
L’any 2007, la Generalitat de Catalunya va arribar a un acord per tal de simplificar l’Administració des d’un punt de vista burocràtic, eliminant tràmits i utilitzant eines electròniques. Els objectius eren estalviar diners, ser ecològics, guanyar en eficiència i augmentar la competitivitat global del conjunt del país.
Els tràmits administratius són sovint farragosos i fan que tant els ciutadans com les empreses i les administracions perdin grans quantitats de temps i de recursos econòmics. Per això fa dos anys, la Generalitat de Catalunya va voler posar en marxa una sèrie de canvis que modifiquessin el rumb de les coses. L’adjunta a la Secretaria General de la Presidència Belén Tascón ha estat l’encarregada de presentar-los a la seu del Col·legi en un acte que duia per títol Competitivitat i simplificació a les administracions.

Segons Tascón, el Govern català va fer una investigació prèvia de la situació que va desembocar en 48 mesures concretes. D’aquestes, el 38% ja estan finalitzades i el 54%, en fase de realització. És a dir, que el 92% “estan o bé encarrilades o bé ja acabes”. El 8% restant encara no s’han iniciat.
Tascón ha explicat que les 48 mesures es divideixen en quatre grups:
· Mesures de simplificació i desregulació: dirigides a reduir la càrrega burocràtica que no crea valor públic al procés, com ara la simplificació de la tramitació d’ajuts i subvencions. Aquestes mesures representen el gran gruix de l’acord amb un 58% del total.
· Mesures d’E-administració: presentar serveis públics i eficaços. Constitueixen un 36% del total.
· Mesures ex ante: tenen com a finalitat vigilar que la futura producció normativa no creï càrregues innecessàries a l’activitat econòmica. Representen el 4% del total de mesures.
· Mesures d’eliminació de tràmits que no afegeixen valor públic i que representen una càrrega innecessària. Un 2% del total.
En conjunt, aquestes mesures suposen un estalvi per a la Generalitat de Catalunya d’un total de 14 milions d’euros, 90 dies de feina administrativa i entorn d’un milió de documents.

Malgrat el bon camí que ha encetat el Govern català, la directora de Qualitat Normativa de la Generalitat de Catalunya, Dolors Canals, ha assegurat que “tots els governs estan fent tard” i que “la simplificació administrativa no pot suposar que per darrere de la finestra es creï més feina de la que hi ha actualment” com a conseqüència d’una possible “reubicació de la burocràcia”.
D’altra banda, la Generalitat de Catalunya ha engegat un projecte innovador que pretén definir, proposar i impulsar les polítiques de millora dels processos i sistemes de gestió, i fer-ne el seguiment. Es tracta de l’Oficina Tècnica de Projectes d’Anàlisi, Millora i Redisseny de Processos, integrada dins de la Direcció General de Modernització de l’Administració. Segons ha explicat la cap d’àrea d’aquest departament, Cristeta Domènech, es tracta d’una oficina que tindrà com a objectiu “millorar el funcionament intern de l’Administració i facilitar les gestions als ciutadans”.
Per tal d’implantar l’Administració electrònica, Domènech ha explicat que és necessari canviar els processos de treball, sobretot pel que fa a l’organització; gestionar una nova complexitat i fer canvis culturals entre els empleats públics.
Un cop posada en marxa aquesta Oficina Tècnica, els beneficis seran:

· Simplificació: modernització dels procediments.
· Establiment d’un pont de comunicació entre els diversos departaments implicats.
· Normalització de formularis i documents.
· Preparació per a la mecanització.
· Homogeneïtat de criteris en la documentació.
· Millora de la interoperabilitat entre departaments.
A l’acte hi han assistit: 

· Dolors Canals, directora de Qualitat Normativa de la Generalitat de Catalunya.
· Cristeta Domènech, cap de l’àrea de Sistemes de Qualitat i de Gestió de la Direcció General de Modernització de l’Administració.
· Francesc Romagosa, responsable de la Subcomissió dels Enginyers Industrials a l'Administració de la Generalitat de Catalunya.
· Miquel Subirachs, president de la Comissió dels Enginyers Industrials a les Administracions Públiques.
· Belén Tascón, adjunta a la Secretaria General de la Presidència de la Generalitat de Catalunya.
La conferència ha estat organitzada per la Comissió dels Enginyers Industrials a les Administracions Públiques dels Enginyers Industrials de Catalunya.
Barcelona, 16 de novembre del 2009
Edifici dels Enginyers Industrials de Catalunya
