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Casos reals aplicacio de I'loT en la mobilitat de les empreses per ajudar-los en la

Transformacio Digital
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Empreses de sector recreatiu/joc

REPTE millorar la productivitat de les maquines escura-butxaques

SOLUCIO centralitzaci6 de 1’assisténcia + integracidé amb sistema d’assignacié de tasques dels técnics
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BENEFICIS Reduccio del temps de resposta ® &@de la productivitat
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Empresa de distribucio directa de productes professionals per fixar, unir, enganxar i muntar

REPTE

SOLUCIO

BENEFICIS
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control de la productivitat de la forga comercial

carrega de POIs + informes automatics de visites
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Toulouse,

millora de la productivitat (quantitat de visites vs facturacio) + assignacié/distribucié comercial
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Empresa de lloguer de carretons elevadors (toros)

REPT millorar el servei d’assisténcia técnica post venda

SOLUCIO

assignacid en temps real de tasques als seus teécnics

BENEFICIS Reducciod del temps de resposta = millora de la productivitat + fidelitzacié de clients

“Desde que recibimos el aviso de averia hasta que el técnico

llega a nuestro cliente no pasan ni dos horas”

Ibermicar es una empresa especializada en la reparacion, venta y alquiler multimarca de carretillas elevadoras. Asi como en la venta
y post venta de maquinas barredoras fregadoras. Para conocer cudl es su filosofia de trabajo, hablamos con Viceng Carrere,

+0 mis

¢Cudles fueron los origenes de Iber-
micar?

La empresa nacié en 1997 v desde
entonces nos hemos consolidado
como la inica empresa nacional que
ofrece servicio de reparacion y
mantenimiento para todas las mar-
cas de carretillas. Hoy en dia esta-
mos dando servicio alrededor de
3.000 carretillas, 1.200 de ellas en
régimen de alquiler. ;Con qué
estructura cuentan para ello?

Nuestra sede de Gava dispone de
3.700 m? de instalaciones que in-
cluyen las dreas de administracion,
reparacion, logistica, recambios...
Incluso disponemos de un drea para
la recuperacién y reconstruccion de
carretillas de segunda mano que,
procedentes de un alquiler o una re-
novacion de parque, dejamos como
nuevas para ponerlas a la venta. En
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conjunto, Ibermicar cuenta con un
equipo formado por 56 personas que
trabajan para que nuestra filosofia
de trabajo se cumpla cada dia.

Y esa filosofia consiste...

Si hay algo que define a Ibermicar es
que estamos orientados claramente

casos d'exit

al cliente. No podemos olvidar que
aunque proporcionemos carretillas
y otras maquinas, SOmos una em-
presa de servicios y debemos adap-
tarnos en todos los casos a las nece-
sidades del cliente. Eso implica el
asesoramiento preventa a través de
un estudio inicial y de esta manera
saber cual es la mejor opcion para

cada cliente, pero también una res-
puesta rapida ante cualquier inci-
dencia que afecte a las maquinas.
Por darle un ejemplo, hemos logra-
do que desde que recibimos el aviso
de averia hasta que el técnico llega a
nuestro cliente no pasan ni dos ho-
ras. Todo eso implica una gran labor
técnica de nuestro personal a nivel
de coordinacion, el reparto interno
de repuestos y también de tecnolo
gia, que es clave para optimizar to-
dos esos recursos.

¢A qué perfil de cliente se dirigen?

Cualquier empresa que necesite
mover mercancia o tenga algin tipo
de logistica interna puede ser cliente
de Ibermicar. Tenemos clientes de
gran tamaiio con un amplio parque
de carretillas y también otros que
solo las utilizan durante unas horas.
Un ejemplo de ello es el servicio
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Renting Time que hemos puesto en
marcha en Mercabarna hace dos
ailos y que permite al usuario alqui-
lar por horas la carretilla que nece-
site. En estos momentos estamos
trabajando en mejorar el sistema
para que el servicio pueda utilizarse
a través de una aplicacion movil que
estard lista en breve. ;Se puede in-
novar en un sector como ?S[\’?

Sin duda. Las carretillas de hace 20
afos y las que tenemos hoy tienen
poco que ver, de modo que es preci-
so conocer a fondo sus caracteristi-
cas, sobre todo cuando —como es
nuestro caso- trabajamos con cual-
quier marca. La formacién del per-
sonal de Ibermicar es constante “un
técnico no se improvisa se forma”
para poder responder de modo ade-

e el N
cuado a cualquier situacion. {Cudles
son los retos de futuro de Ibermicar?

Hoy estamos dando servicio en Ca-
talunya y disponemos también de
una delegacion en Madrid. El objeti-
vo es continuar siendo reconocidos
por nuestros clientes como una em
presa seria, comprometida que tiene
un gran conocimiento y experiencia
en este oficio.

Www.ibermicar.es
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Empresa de lloguer de carretons elevadors (toros)

REPTE

nou model de negoci : lloguer de toros amb modalitat pagament per us, desassistit.

SOLUCIO identificacid de I’usuari + bloqueig/desbloqueig de les maquines + integracié amb Navision (facturacio)
BENEFICIS ¢és I"inica empresa, actualment, capag d’oferir aquest servei. Ja esta implantat a Mercabarna.
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Control de material : bobines de cable, neveres porta-mostres, noves col-leccions de roba, etc.
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Moltes
gracies!
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