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MULTICANALITAT

Revista impresa - Revista digital
Web responsive - Newsletters
Xarxes socials
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AMENACES

» Complexitat de
I'entorn

SITUACIO ACTIVITAT

FORTALESES

» Continguts
especialitzats

» Audiéncies
Qualificades

P Les revistes son
ecosistemes fiables

REPTES

» Apostar per qualitat
de continguts |
formats

P Focus en els ingresos
dels usuaris

» Fidelitzacid
permanent

» Mesurar dades
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Canvis entorn

“EL RITME ACTUAL DEL CANVI TECNOLOGIC
ES EL MES LENT QUE VIUREM LA RESTA DE
LES NOSTRES VIDES”




PER QUE TRANSFORMACIO DIGITAL?

» Analisi de I'entorn i de la propia activitat

» Volem innovar en els serveis i la oferta per tal
de adequar-nos als canvis en la demanda i en el
model de negoci dels propis clients
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AVALUACIO DE LA MADURESA DIGITAL
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DIAGNOSI DIGITAL

MARKETING
PRODUCTE PROCESSOS DIGITAL
» APP (sistema de » Posada en marxa » Crear pla de
Suscripcio) nou ERP /CRM marketing
P Desenvolupament P Revisid processos
de Microsites actuals
ORIENTACIO
TECNOLOGIA A LES DADES
» Vincular el nou » Asegurar que
ERP /CRM amb les dades del
la web CRM permetin

coneixer al client
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PLA D’ACCIONS

Model de Adag(teaclo Disseny o
negoci processos SENVE!: digital
Propostes
de millora
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'ACCIONS - Model d i
PLAD - Model de negoci

DAFO DAFO / Estratégia DAFO Processos revisat Suport digital

Mapa de processos Proposta de valor Nous serveis

Formalitzacid i

procedimentacié Identificaci6 oportunitats

Lliurament a I'equip Lliurament a I'equip Iteracid 1 Espera Espera

e Tallers canvi cultural — En curs
GESTIO e Reorganitzacié equip
DEL e Gestio col-laborativa
CANVI e Gestio per Agile
e Re-Organitzacié
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CONCLUSIONS

FASE INICIAL

COMPLEXE OBLIGATORI

ENRIQUIDOR
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