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Introduccio 1

Ferrocarrils de la Generalitat de 40 anys d’un servei a la ciutadania
Catalunya neix I'any 1979 ... compromes amb I'equilibri territorial, la
Com a empresa piblica adscrita al mobilitat sostenible i la lluita contra el
Departament de Territori | Sostenibilitat canvi climatic,

de la Generalitat de Catalunya, té ... referent en eficacia, competitivitat,
encomanades les segtients funcions: lideratge i excel-lencia,

... lider en puntualitat, fiabilitat i

m Operar serveis ferroviaris | disponibilitat dels trens en hora punta.

administrar infraestructures.

m Gestionar ferrocarrils turistics i
estacions de muntanya.
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Introduccio

Tot va comencar fa més de 150 anys ...

© 1892

Inauguraci6 del
cremallera de
Montserrat de

Fermrocarriles de
Montana a Grandes
Pendientes, S. A.

1874

Constitucié de la
Compania del
Ferrocanil de Sarria
a Barcelona, S. A.

® 1905-1907

Electrificacié del tren
de Sarria (1905) i
inauguracié de
Funicular de
Vallvidrera (1906) i del
tramvia del carrer
Angli (1907) del
Ferrocarril de Sarria a
Barcelona, S. A.

® 1912

Inauguracié del
ferrocarnil de
Barcelona a
Martorell per Sant
Boi del Camino de
Hierro del Nordeste
de Espafa, S. A.
Constitucié de
Ferocarriles de
Cataluna, S. A

® 1916-1925

Inauguracié del ferrocaril de Sarria a Les
Planes (1916) i dels trams fins a

Sant Cugat (1917), Rubi (1918), Terrassa
(1919) i Sabadel (1925) de Ferrocarriles de
Cataluia, S. A.

® 1931

Inauguracié del
cremaliera de Nuria
de Ferrocarriles de
Montaria a Grandes
Pendientes, S. A. i
de 'Hotel de Nuria.

® 1943

Posada en servei
del primer teleesqui
peninsular a La

Moina, de Rigart, S. A

® 1953

Inauguraci6 de la
branca d’Av. Tibidabo

Obertura de I'estacid
d'esqui de Valiter 2000,
de Vallter, S. A.

Constitucié de la
Compania del Ferro
Carril de Barcelona a
Sarria, S. A,

® 1859

Inauguracié del
ferrocarril de
Barcelona a Sarria.

® 1863

Inauguracio del ferrocarri

reuguadodeliam oy s Martorsd del
Marresa a Puig-reig e 1 C

del Trarvia o Fermocarml s esm?
Econdmico de s

Manresa a Berga, S. A.

© 1885

Primers esquiadors
aLa Molina.

1908 @

1893 ©

Inauguracié del ferocarril
de Guardiola a Castellar
de n'Hug de I'empresa
ASLAND, S. A.

1914 ©

Inauguracié a
Montserrat del
funicular de Sant
Joan de la
Compafila Anénima
de Funiculares y
Ascensores.

1918 ©

Constituci6 de la Compaiiia
General de Ferrocarriles
Catalanes, S. A.

1919 @

Inauguracié del
ferrocarril de Ueida a
Balaguer de 'Estat.
Inauguracioé del tram
Monistrol — Manresa —
Stiria de la Compariia
General de
Ferrocarriles
Catalanes, S. A.
Inauguracio del
funicutar de Funicular
de Gelida, S. A.

1924

Inauguracié del
funicular de Nuria
de Locomocion y
transportes, S. A.

® 1942

Obertura de
I'estaci d'esqui de
Saper Espot, de
Purisa, més tard
Stper Espot, S. A.

® 1969

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Introduccio

1979. Neix Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

» 1986

ﬁ #lanoina
-
Incorporacié a
FGC de les
® 1979 explotacions de
Farrocarrils de
O [ Muntanya a Grans
Pendents, SA
Creacié de {FMEF)
Ferrocarrils de la Incorporacid dels
Generalitat de automotors A5 a
Catalunya (FGC). A-7 al cremallera
de Nuria.
s = mw
e b W
[

o

1987

Posada en servel de
les UT 211 a la linia
Liobregat-Ancia,
Obertura de Iestacio

1988

1994

d'esqui de Port Aind, de Inauguracié del | »
telecabina de Val de Niria. Inauguracié del
Felmis R i Gentra Operatiu de
Rubi (COR).

Posada en servel dels
automotors A-10 i A-11
al cremallera de Nuria.

2005

PEGE

Explotaci6 per FGC
de la linia de Ueida a
la Pobia de Segur,
Inauguracio del
Ferrocarril Turistic de
I'Alt Liobregat (Tren
del Ciment).

2009

Inici el transport de
components de SEAT
per Cargometro Rail
Transport, SA i posada
en servei de les
locomotores 353,
Primera temporada del
Tren dels Liacs a la linia
Lleida-la Pobla de Segur.
Posada en servei del
Gentre de Comandament
Integrat (CCY) de Rub.

v 2013

FGC s s0ci
majoritari de a
societat titular de
estacio de
muntanya de
Valiter 2000.

e

» 2014

Posada en servei de
lesUT 113i114ala

linka Barcelona-Valiés.

® 2015

Inauguracié del
perfongament de
Terrassa.

Inauguracié del Centre
de documentacio |
exposci Aber Vialta

Inauguracid de la
branca de la
Universitat Autonoma.,

© 1984

Incorporaci6 de les
UT 111 ala linia
Barcelona-Vallés.

» 1983

Posada en servei de
les locomotores 254
al transport de
mercaderies de la
linia Liobregat-Anoia.

Posada en marxa
del Metro del Valies
| deles UT 112.

@FGC

1996

® 1990

Posada en marxa de
la 1a fase del Metro
det Baix Liobregat

1997

Inauguracio del
telecabina de La
Molina Alp 2500.

b 1999

Posada en servei de
les primeres UT 213 a
Ia linia Licbregat-Anoia

» 1998

Obertura del Nou
Edifici d'Oficines
(NEO).

Inici del transport de
cotxes per a SEAT
per Autometro SA.

auto

2008

i

Incorporaci6 a FGC
de les estacions de
muntanya d'Espot |
Port Ainé.

2011

FGC assumeix |'operacié
de la linia Leida-la Pobla
de Sequr amb mitians
propis | posada en sarvel
de les UT 331 a aquesta
linia.

Inauguracié del
perfiongament de
Sabadell

2017 o

Inauguracio de les noves
estacions de Can Feu |
Gracia i Sabadell Plaga
Major & 1a linia
Barceiona-Valiés.

Creacio de FGC Rail, SA.

» 2016

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Presencia territorial d’FGC a Catalunya 2

19  Linies de ferrocarrils

2 Linies de cremallera

9  Estacions de muntanya

4  Funiculars

47 Remuntadors

2 Telecabines

16 Telecadires

{/  Trens turistics

3  Linies de mercaderies

m— Existent
Nou
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Principals xifres 2018

Linies metropolitanes
Barcelona-Valles
Llobregat-Anoia

Linia Lleida-la Pobla

Potassa
Cargometro (recanvis)
Autometro (vehicles)

La Molina
Vall de Nuria
Espot

Port Ainé
Vallter 2000

Montserrat
Cremallera
Funiculars

Tren del Ciment
Tren dels Llacs

87,20
64,10
23.10
207.182

411.572
1.305
94.905

394.494
293.245
60.179
119.091
65.057

993.626
672.719
320.907

23.974
7.161

milions viatges
milions viatges
milions viatges
viatges

tones
circulacions
cotxes

clients
clients
clients
clients
clients

clients
clients
clients

clients
clients

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Pressupost 2018 4

Origen dels recursos

ATM

Ingressos propis

Linies metropolitanes 98,7 Total
Linia Lleida-la Pobla 11
Estacions de muntanya 14,5 34461 5,5

Generalitat de Catalunya

“lmports expressats en milers d'euros. FGC ha estat generadora d’ingressos propis fins a tal punt que
ha autofinancat el 80% de les seves necessitats d’explotacio
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Pressupost 2018

Aplicacio dels recursos

Linies metropolitanes

Explotacio Manteniment 8.660,3
Energia 12.529,5
Seguretat 4.075,5
Neteja 3.304,7
Personal 73.906,2
Altres 16.458,5
Inversio Edificis | ma, 305846  Amortitzacio préstecs 61.103,3
Unitats de tren 22.749,7
Altres 14.251,9
Linia Lleida-la Pobla de Segur
Explotacid 5.057,9
Inversié 59050 Infraestructures.cat  JeleRsIeteRe] Total
Turisme i Muntanya : Can Feu 16 344.615,5
La Molina Explotacio 5.369,9 Fixamplament
Inversio 3.357.7  andana Provenga 37
Vall de Niria Explotacio 6.0530  Mgtode alemany
Inversio 5.997,5 |interessos 10
Montserrat Explotaci6 3.407,6  Restos 195.520,9 Linies metropolitanes
Inversio 5.994,7  de Sabadell 8,8
Espot i Port Ainé Explotacio 4.661,1
Inversio 2.327,2
T. Turistic Alt Llobregat Explotacié 1252
versi 17460 10.962,9 Linia Lleida-la Pobla de Segur
st cat — 38.439,9  Turisme i Muntanya
INFRACAT 38.588,5
Amortitzaci6 préstecs
Amortitzaci6 préstecs 61.103,3 “Imports expressats en milers d'euros
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Pressupost 2018 4

Taxes de cobertura

Linies _«J¥ Cremallera

metropolitanes z= .. 74 de Nuria NEKP del Ciment

1 1 1 0/0 960/0 Cremallera i 780/0

funiculars de
Montserrat

215%
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Que ens defineix 5

FGC és una empresa industrial
que opera amb
| atorga a
les persones usuaries,
tot potenciant el
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Transport de viatgers 6

Linies metropolitanes

Linia Barcelona-Vallés Linia Llobregat-Anoia
= Transport exclusiu de viatgers = Transport mixt de viatgers i mercaderies:
64 milions de viatges 23 milions de viatges i 534.953 tones transportades
= 32 trens en hora punta = 15 trens en hora punta
= {ndex de puntualitat: 99,52% = {ndex de puntualitat: 99,39%
= 100% estacions adaptades a PMR = 100% estacions adaptades a PMR
= Estalviem la circulacio a la carretera = Estalviem la circulacio a la carretera
de 178.000 vehicles al dia de 64.100 vehicles al dia
= Freqliéncia de pas de 112" en hora punta = Cotxes transportats: 94.905

= Funicular de Vallvidrera: 196 circulacions al dia = Contenidors transportats: 23.490
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Transport de viatgers 6

Linies regionals
Linia Lleida-la Pobla

= Transport exclusiu de viatgers: 207.182 viatges

= 10 circulacions per sentit Lleida-Balaguer en dies feiners

= 4 circulacions per sentit Lleida-la Pobla de Segur en dies feiners

= {ndex de puntualitat: 99,10%

= 100% estacions adaptades a PMR

= |ntermodalitat tren + bus: 451.758 viatges

= Fstalviem la circulacio a la carretera de 610 vehicles al dia
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Transport de viatgers 6

Material mobil

UT 112 UT 113 uT 114 UT 213
22 unitats 19 unitats 5 unitats 42 unitats
500 viatgers 528 viatgers 397 viatgers 323 viatgers
Linia Barcelona-Valles Linia Barcelona-Valles Linia Barcelona-Valles Linia Llobregat-Anoia

UT FGC 331

2 unitats

201 viatgers

Linia Lleida-la Pobla
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Transport de viatgers

Trens turistics

Impulsem el coneixement del territori |
"us del transport public amb diferents
opcions i itineraris d’un caracter més ludic:

Cremallera

= De Montserrat 672.719
= De Nuria 293.245
Funiculars

= De Sant Joan 320.284
= De la Santa Cova 623
= De Gelida

Tren del Llacs 7.161
Tren del Ciment 23.974
47 Remuntadors 5.834.758
16 Telecadires 3.748.532
2 Telecabines 308.724

clients
clients

clients
clients
En servei 2019

clients
clients
validacions
validacions
validacions

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Transport de mercaderies

Potassa
Transport ferroviari de sals potassiques.

= Carrega: mines de Suria

= Descarrega: port de Barcelona

= Client: ICL Iberia, I'Unica empresa
productora de sals potassiques a Espanya,

especialitzada en I'extraccio, el tractament i la
comercialitzacio d’aquest producte.

411.972

Tones transportades 2018

El transport ferroviari
de potassa estalvia
la circulaci de
29.398 camions
I'any.

r

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Transport de mercaderies 7

Autometro
Transport ferroviari de vehicles de SEAT.

= Carrega: factoria SEAT de Martorell

= Descarrega: port de Barcelona 9 4 90 5

= Client: SEAT, la principal empresa .

exportadora industrial d'Espanya. FGC i SEAT Cotxes transportats 2018

promouen una distribucio de vehicles agil,

eficient i sostenible. 5

ransport ferroviari
dle Cotxes estalvig |g
circulacio de 21.090
camions I'any.

r
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Transport de mercaderies

Cargometro

Transport ferroviari de components
per a vehicles.

= Carrega: factoria SEAT de Zona Franca
= Descarrega: factoria SEAT de Martorell

= Client: SEAT, la principal empresa
exportadora industrial d'Espanya. FGC i SEAT
promouen una distribucio de vehicles agil,
eficient i sostenible.

1.305

Circulacions 2018

El servei Cargometro
estalvia |a circulacig

de 31.320 camions
I'any.

r

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Transport de mercaderies 7

Material mobil

Locomotora 251 Locomotora 254 Vago tremuja 62.000 Vago portacotxes articulat
2 Unitats 3 Unitats 73 unitats 7 Unitats
Maniobres pesants Potassa i Autometro Potassa Autometro

Locomotora s/353 Vagons plataforma

4 unitats (2 trens) 18 unitats

Cargometro Cargometro
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Centre de Comandament Integrat 8

L’ objectiu principal d’un Centre de Comandament Integrat és
facilitar la maxima qualitat de servei per a:

Regular els horaris o els intervals entre trens.

Complir els horaris.

Assistencia a les incidéencies en I'explotacio.

Mantenir informat al viatger en qualsevol circumstancia.

Realitzar maniobra d’injeccio o retirada de material mobil
per a mantenir la programacio del servei.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Centre de Comandament Integrat | 19



Centre de Comandament Integrat 8
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El Control de Transit Centralitzat (CTC) 8

Arquitectura hardware:

Xarxa amb configuracio hot-stand-by per a mantenir un alt grau de disponibilitat.

Visualitzacio:

Sobre monitors i/0 panels videografics.

Comunicacié amb camp:

Des d’enclavaments (on resideix la seguretat)
" Canvis d’agulles
® Trams de deteccio (circuits de via, pedals)
® Passos a nivell
= Senyals
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El Control de Transit Centralitzat (CTC) 8

Arquitectura software:

®  Control de Transit

Permet visualitzar la posicio dels trens a la linia, aixi com la
senyalitzacio, estat dels elements i alarmes.

" Regulacio de Transit

Enviament d’ordres automatiques al camp, dirigides a la
senyalitzacio, per a permetre la sortida dels trens i mantenir
el seu horari.
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El Control de Transit Centralitzat (CTC) 8

Moduls principals:

" Numeracio de trens (base de dades)
® Sistema d’enrutament

® Sistema de registre i reproduccio de circulacio, senyalitzacio i ordres dels
operadors (moviola)

®  Sistema d’alarmes (ultrapassament de senyals en vermell, etc.)
®  Sistema de radiotelefonia (comunicacié amb maquinistes/conductors)

B Telecomandament de subestacions
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El Control de Transit Centralitzat (CTC) 8
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El Control de Transit Centralitzat (CTC) 8

= -Ab- 3
5 b ]
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A . 4
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El Centre de Supervisio d’Estacions 8

Contempla:

" Supervisio i control d’estacions

" Sistema centralitzat de CTTV

" Sistema d’interfonia

®  Sistema de venda i peatge

®  Telecomandament d’instal-lacions

" (Gestio dels recursos humans en el camp

®  Seguretat i Proteccio Civil

" (estio d’alarmes de Sistemes d’estacions

" (Gestio d’avaries d’elements en estacions

® Sistema de comunicacio (@amb els agents d’estacions)
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El Centre de Supervisio d’Estacions 8
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El Centre de Supervisio d’Estacions 8
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El Centre d’Informacio al Client 8

Contempla:

® Sistema d’informacio grafica en temps real

®  Sistema de megafonia

" Telefon d’informacio al client

®  Sistema d’atencio a persones sordes

®  Sistema Relator, per a I'emissio d’informacio en text en cas d’incidencia
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El Centre d’Informacio al Client 8
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La gestio diaria d’FGC 9

NEO
(Sarria)

Oficines corporatives i gestio administrativa.

COR
(Centre Operatiu de Rubi)

Centre de Comandament Integrat (CCl),
des d’on es dirigeix i supervisa tota la circulacio ferroviaria d’FGC.

Diposit de material mobil de la linia Barcelona-Valles.
Tallers, magatzem, zona logistica d’instal-lacions fixes.

COM
(Centre Operatiu de Martorell)

Diposit de material mobil de la linia Llobregat-Anoia.
Tallers, magatzem, zona logistica d’instal-lacions fixes.
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Evolucio de viatgers

Linies metropolitanes

87,2
+3,4

84,3
+3,5

64,1 81,4
+2,2

79,6

61,9
+3,2

77,2

59,7
+2,3

57,9 75,4
+0,67
55,9

54,5

23,1
223
21,7 218 ’

20,08
5 B = 2
& ] 8 &
Linia Barcelona-Valles Linia Llobregat-Anoia Total linies metropolitanes

213

T
2015
2017

2014
2015
2017
2018
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Evolucio de viatgers 1 O

Linies regionals

207.182

191.475

111.241

72.650

66.883
60.205

4 8 2 & @ @

Linia Lleida-la Pobla
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En que som referents 1 1

ISC (index de satisfaccio del client)

N | inia Barcelona-Valles 77.00 77,40
y

Linia Llobregat-Anoia

75

75,50

71,84
72,80

70

70,92 7414
70,60 70,03

65

60
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En que som referents 1 1

ICQ (index de control de qualitat)

EEE | inia Barcelona-Vallés
Linia Llobregat-Anoia

100

99,24
99,23 ’
99,05 99,05 99,18

99

98,96 98,62

98

97,43

97

96
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En que som referents

11

Puntualitat

99,47
99,33

99,10

99,52

Linia Barcelona-Vallés

2
!

99,43
99,44
99,18

99,15

99,39

Linia Llobregat-Anoia

2
5

8
X

g
<

99,29

g 8
& N

8
2

| 201 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2015 | 2012

Total linies metropolitanes

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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En que som referents 1 1

Liders en accessibilitat

= Nova York: només 41 estacions de

= Linia Barcelona-Valles: 100% dels tot Manhattan estan adaptades.
trens | estacions = Londres: només el 42,79% de les

= Linia Llobregat-Anoia: 100% dels estacions de metro de Londres estan
trens i estacions adaptades.

= Linia Lleida-la Pobla: 100% dels = Paris: només una linia del metro
trens i estacions (L14) adaptada.

= Madrid: el 84,38% de les estacions
estan adaptades.
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En que som referents 1 1

Pla de gestio d’estacions

Des de I'any 1997 FGC compta amb Cobrim I'atencio al client en tots els
un model de gestio d’estacions seus parametres
totalment automatitzat

= \/enda automatica de bitllets

= Venda de bitllets = Control de taquillatge

= Control d'acces = Sequretat integral en trens |
= Control de sortida estacions

= Atencio al client = [nformacio en temps real

El valor d’aquests canvis
s’han convertit en referents
d’un model de gestio
tant a nivell nacional com internacional.
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En que som referents

11

Gestio de control de frau

Aix0 es deu principalment al Pla de
Reduccio del Frau aprovat I'any 2008 i
que s’ha anat implementant des
d’aleshores.

'any 2014 s’implanta el sistema
Detector de control automatic del frau a
través de la intel-ligencia artificial.

= Es detecta el frau de “trenets”.

= Permet la intercepcio de I'infractor
abans que accedeixi al tren.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Organitzacio i Persones 1 2

Turisme |
Muntanya

Plantilla real

1.901

Edat
mitjana

Linies

Anys
d’antiguitat

Hores

de formacio
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Organitzacio i Persones 1 2

Responsabilitat Social

FGC s’ha compromes a alinear les seves accions i linies estrategiques
amb els 10 principis del Pacte Mundial |
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible

FIDE LA SALUT EOUCACIO IGUALTAT AIGUA NETA
I SANEJAMENT

L

POBRESA RO | BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE

TREBALL INDUSTRIA REDUCCHO0 DE CIUTATS CONSUM
8 DIGNE | 9 INNOVACIO lcouunm'rs 12 I PRODUCCIO
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES SOSYEHIBLﬁs RESPONSABLES

Ew OO

A VIDA VIDA PAU, JUSTICIA ALIANG

CLIMATICA 14 SUBMARINA 15 TERRESTRE 1 1 INSTITUCIONS 17 PELS om:cnus “'&‘7’
SOLIDES é "

L)

: -
%, ¥
OBJECTIUS GLOBALS
de Desarvolopament Sostenble
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