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NIVELLS DE GESTIÓ 

Nivell estratègic 

Nivell tàctic 

Nivell operatiu 

Plans de contingència 

Plans de continuïtat 

Plans locals de seguretat 

ISO 22320 

PAU 

PSO 

DUPROCIM 

PROCEDIMENTS 

Fitxes d’actuació 

Equips PAU 

Serveis d’emergència 

Vigilants de seguretat 

Personal de manteniment 
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NIVELLS ESTRATÈGICS I TÈCNICS 
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GESTIÓ ESTRATÈGICA 

PROTOCOL DE GESTIÓ D’INCIDÈNCIES I EMERGÈNCIES / PLA DE 

CONTINUITAT NEGOCI / PLA DE CONTINUITAT D’OPERACIONS
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TRANSVERSALITAT 

5 

PROCESSOS 

7  

RESULTATS 
PERSONES 

6  

RESULTATS  
CLIENTS 

8  

RESULTATS  
SOCIETAT 

2 

POLÍTICA I 
ESTRATÈGIA 

4 

ALIANCES I 

RECURSOS 

3 

PERSONES 

1 

LIDERATGE 

(intern i  

extern) 

9 

RESULTATS 

CLAU 

INNOVACIÓ I APRENENTATGE 

AGENTS FACILITADORS RESULTATS 

- A1 Actuants externs 

- A2 Administració 

- A3 Mitjans de comunicació 

- R1 Pressupostos anuals 

- R2 Mitjans tècnics, edificis i  

instal · lacions 

- R3 Accés i seguretat informació 

- Protocols corporatius PC 

- Sistema de gestió tècnica 

- ISO 22320 

- Millora contínua 

Relació amb Admins  
implicades? 

Homologacions... 

Acompliment   
mínims legals i  
objectius 

Indicadors  
lligats a  
incidents reals  
(XCAT o  
altres): 
• Quantitat 
• Freqüència 

• Durada 
• Danys 

Estalvi  € en  
pèrdues no  
produïdes 

Clients PC? Usuaris?  
Actuants externs?... 

- Avaluació dels actuants  

interns i treballadors en  

cas d’emergència 

- Avaluació dels gestors  

del sistema 

- Gestors sistema (Seg,  

PC i unitats) 

- Actuants interns 

- Treballadors 

- Usuaris 

Missió 

Sistema de gestió corporativa 

Comunicació sistema 

Comitè de  
Seguretat!!! 
Resp 
Protecció  
Civil 
Respons  
d’àmbit 
Caps d’unitat 

Imprescindible 

Sostingut 
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PROPOSTA: PROJECTE DE RESILIÈNCIA DE PAÍS 

Comissió de 

protecció civil de 

Catalunya 

Coordinació general 

Lideratge 

Definició de les “Taules de país” 

Recull resultats 

Col.legis 

professionals 

Coordinació sectorial de 

taules específiques 

Enllaç amb sectors 

professionals i privats 

Recull necessitats i idees 

Administració 

local 

Coordinació territorial Recull de 

necessitats i idees 

Enllaç amb el territori i amb 

entitats sense ànim de lucre 
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