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Resiliencia Urbana: es defineix com la capacitat d’una
ciutat per preveure les amenaces, absorbir els
impactes, respondre a les crisis, recuperar-se i
aprendre de l'experiencia.
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RESILIENCIA # GRANS INVERSIONS EN INFRAESTRUCTURES
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SER RESILIENT # SERINVULNERABLE
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La construccid d’un sistema de gestio de la resiliencia urbana es basa en la comunicacio
constant entre els diferents actors i una visio transversal de la xarxa interconnectada de serveis
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Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa
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OBJECTIUS

*Crear una Comunitat.

*Estructurar Serveis i Infraestructures.
ldentificar Responders.
*Estudiar Interdependeéencies i

redundancies entre Serveis.
*Analitzar Riscos i Impactes

Ajuntament @b de Terrassa
Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa
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Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa

METODOLOGIA
*HAZUR (Creada per 1QS).
*Plataforma Tecnologica.
*5 Reunions de Seguiment.
*3 Presentacions.
*17 Reunions Recopilacié Dades.
1 Taller Validacié Interdependencies.
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Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa

RESULTATS
28 Serveis Estudiats
246 Infraestructures Incloses
27 Responders ldentificats
*4000 Interdependéencies entre Serveis i
Infraestructures
*17 Impactes Estudiats
*47 Projectes Millora Identificats

Millores d’Instal-lacions Realitzacié de millores sobre 15 projectes
infraestructures ja existents al
municipi
Millores de resposta en front Qualsevol accio que millori la 16 projectes
d’emergencies resposta del municipi en front de

gualsevol impacte

Millores de coordinacid Tant internes com externes, entre 8 projectes
administracions publiques i privades

Millores en l'obtencid de Processos i accions de millora que 8 projectes
dades operatives dels serveis  permeten obtenir dades rellevants



R
. A
Ajuntament @"} de Terrassa

Diputacio
Barcelona
%
0

CATALEG
DE SERVEIS

2018

Terrassa Preparada i Resilient e,

Area de Territori i Sostenibilitat

Millora de les infraestructures urbanes
de serveis municipal

Pla de resiliencia dels serveis urbans i
les infraestructures

O o

Recurs técnic Termini de sol licitud:

Redaccio de plans, 02/04/2018
projectes i informes

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesid social

Unitat prestadora:

Servei Equipaments i 11
Espai Public
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Establir protocols i
eines que permetin
tant a 'Ajuntament
com a la ciutadania,
donar resposta als
esdeveniments que
puguin afectar al
benestar, la qualitat
de vida i la seguretat,
en definitiva al
normal
desenvolupament de
la ciutat.
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Disposar d’una organitzacio (Oficina Resiliencia — C.R.0. “Chief
Resilient Officer” ) amb capacitat per recolzar la presa de decisio
davant d’emergencies.
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Avancar com organitzacidé i com a ciutat en virtut del
desenvolupament de projectes de millora.
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Fer focus en la sostenibilitat del
projecte, no només des del punt de
vista economic, sind també des del
punt de vista social, valorant els
beneficis d’augment de qualitat i
seguretat dels serveis municipals que
el projecte fa possible.

Crear un projecte obert i
participatiu, on col-laborin els
agents ciutadans implicats en el
funcionament dels serveis publics,
interns i externs, publics i privats,
i la ciutadania en general.
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PLA ESTRATEGIC DE LA RESILIENCIA URBANA DE TERRASSA

>
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METODOLOGIA
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3 Pilars del Projecte

ORGANITZACIO

PLATAFORMA

Metodologia HAZUR
Desenvolupada per I'Institut
Quimic de Sarria a instancies
de 'Ajuntament de
Barcelona com a resposta als
esdeveniments del 2007.
Model de desplegament
circular classic:

1.Analisi Sistema Urba
2.Analisi de Riscos

3.Analisi de les Respostes
4.Projectes de millora

<I—2—3—>4

COMITE DE
RESILIENCIA

OFICINA DE
RESILIENCIA

TAULES DE
RESILIENCIA
VERTICALS
(SERVEI)

RESILIENCIA
HORITZONT

(RI.SC)

Eina de recolzament a la
metodologia HAZUR.
*Gestionar la comunitat.
*Est. impactes, la matriu
d’interdependeéncies,
afectacions en cascada,
equips de resposta,
simulacions,....
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PREASSESSMENT W ASSESSMENT

PLAYERS o IMPROVEMENT
AREAS

@ SERVICE _l
SCORE

(3] ()
INFRASTRUCTURES INTERDEPENDENCES REDUNDANCES
° )
IMPACTS WHAT IF

RESPONDERS

HAZUR |:> METODOLOGIA |:>PLATAFORMA
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Tallers del dia 20 de desembre de 2018

HAZUR
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Participants:

44 persones representants de serveis municipals, de la Generalitat, entitats i empreses
99 projectes de millora. Enquesta als participants.

Fotografia: Ajuntament de Terrassa
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RESULTATS DELS TALLERS

Millores generals, sense especificar, dels
Millora general d’un sector diferents sectors que conformen el 7
municipi de Terrassa

Millores en I'eficiencia dels serveis Q'T'Ef[SE\{DI millora que ajudia "“.”'Dra.r la 26
eficiencia del servei en el seu dia a dia

Qualsevol millora, sigui en inversions en

infraestructures, en coordinacio o

comunicacio entre els diferents sectors 87

urbans per fer front a impactes de diferents

tipologies

Millores en |a Resposta en front
d’impactes

21
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W Ajuntament de

'.:' HAZUR i Terrassa

RESULTATS- Dinamica 4: |dentificacio d’arees de millora

En la dinamica 4, una vegada Arees de millora agrupades
resoltes les matrius d'impactesi

d’interdependéncies es va
procedir a identificar les arees de 6
millora de la Resiliéncia Urbana
de Terrassa. Els participants al
taller van proposar un total de
120 arees de millora.

En el grafic contigu es mostren el
numero d'arees de millora
classificades segons l'objectiu
final de la millora proposada:

1 — Millora general d’un sector (7)

2 — Millores en la eficiencia d’un _ .
servei [25] EMillora general d'un sector

@ Millores en la eficiéncia d'un servei

3 — Millora de la resposta en front
d’impactes (87) EMillorade laresposta en front d'impactes
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RESULTATS- Dinamica 4: |dentificacio d'arees de millora

En el grafic contigu es mostren, . .
concretament, aquells sectors Millora general d'un sector: per sectors

gue s’han proposat millorar.
* Sanitari: 1

Seguretat: 2

Energia:1
Carburants: 1
Mobilitat: 1
Telecomunicacions: 1

m Sanitari m Seguretat m Energia
Telecomunicacions m Mobilitat m Carburants
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= Aluntamant de

'._' HAZUR #F Terrassa
RESULTATS- Dinamica 4: |dentificacio d’arees de millora

En el grafic contigu es mostren,
concretament, els aspectes a
millorar dins I'eficiencia d’'un
servel:

* Millores en la Comunicacio: 1

* Millores en Infraestructures: 13
* Augment de recursos: 4

* Millores en materia de
Sostenibilitat: 8

Aspectes a millorar en I'eficiencia d'un servei

m Comunicacid m Infraestructures
m Recursos Sostenibilitat
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RESULTATS- Dinamica 4: ldentificacio d’arees de millora

En el grafic contigu es mostren, . s CJ
concretament, els aspectes proposats Aspectes a millorar en la Resposta en front d'impactes

a millorar en la Resposta en front

d’'impactes:

* Millores en Comunicacio,
coordinacio i cooperacio: 30

« Realitzacio d’estudis i analisis de
I'estat actual de serveisi/o
infraestructures: 9

* Millores en Infraestructures: 9

/

* Elaboracio i millores de Protocols: 12 —
* En assignacio de Responders en
tH . . . . - .

front d'impactes: 27 m En comunicacio, coordinacio i cooperacio
Responders: qualsevol equip humao W Estudis d'analisi de |'estat actual
material que s’activa en cas m Infraestructures
d’emergéncia per tal de reduir els Protocols
efectes dels impactes m Responders
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Estan les ciutats prou preparades davant situacions catastrofiques?

El bon funcionament dels serveis municipals esta garantit? e r r u s

Com ha d’afrontar la ciutat els impactes i les tensions?

.. preparada

JU @ © I °
Dimarts 1 resilient

‘&' de gene,

Participants:

118 persones, (33.05% dones),

Moderat per Ignasi Fontanals d’Opticits, van formar part
de la taula rodona

- Ares Gabas de I'Ajuntament de Barcelona

- Francesc Canalias Consorci de la Garrotxa

- Consul del Jap6, Naohito Watanabe

- Ex Alcalde de Barcelona, Jordi Hereu
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CREACIO DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

1. RESOLUCIO DE CREACIO
2. REUNIO DELS SEU MEMBRES PER A CONSENSUAR LES PREGUNTES

3. PARTICIPA A TERRASSA . (CONSELLS
4 RESU LTATS ‘.”:::il.dh * D MUNICIPALS DE
. o PROC : A ;IJIS'I;'R.IIZTE) s
ﬁ?m 'DINAMITZACIO

I tu? Com milloraries Terrassa? Dinamitzacié Comunitaria als Edificis intel-ligents - iEdificis
roposal Consells de Districte 2019

Proposa C lls de Districte 201 Ajuntament de Terrs . .
L'objectiu d’aquest procés és que tothom Els Consells Municipals de Districte tenen en aquest procés participatiu orientat a qué,
pugui participar en aguest procés per marxa un procés participatiu per decidir les
i porar prop

DATA DE DATADE ' DATADE

® DATAD'INICI FINALITZACIO © DATA D'INICI FINALITZACIO ©) DATADIINICI FINALITZACIO

TREBALL FINAL DEL PLA ESTRATEGIC DE RESILIENCIA URBANA

1.REDACCIO DEL PLA ESTRATEGIC DE RESILIENCIA URBANA
2.APROVACIO PER PLE

3.IMPLANTACIO DEL PLA DIRECTOR -
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1. Procés participatiu en el marc de la metodologia HAZUR d'implementacio de

Forum online HAZLUR

la Resiliéncia Urbana Desantemants Vunicons
_fmﬁ ;’:;i.trmﬂ’ per Agents implicats
= -_W operadors. . allerResiliencia Urbana
oo S
=a | B
1. EI'IJDIIZ:ILLH HoLAL ; 3 TALLER DE 5. F'L:.: .
RESILIENCIA . EF‘E“'EE"E’ bE LA RESILIENCLA
URBANA DEL LHEILIEHELI: EI::':IEE URBANA DEL
MUMNIKCIPI DE MUMNKIPI OE
TERRASEA TERRAISA TERRASSS
b A . Diputacié ﬁ
@ Eaf:&h:ma 3 _.h Web Participa
Metodologiai eina HAZUR p—y Chstniens | szt o Terrassa per
Pyl o i implicats Taller S Estrates cuitadania
. HAZUR®* |
*' | L
CREACIO DE LA COMUNITAT D¥ANALISI | T S s e e f’;f :
GESTIO DE LA RESILIENCIA URBANA w2 | R {/ |
- "™ f { 6. GESTIO DE LA | |
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\ “ URBANA
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Prri 4 L o ode seruiment del Pla Estratszic de Resifiéncia Urbana — & Maig 2013 - Termassa
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