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4. Programas y servicios @% Qg - F

5. Gestién interna

CASOS: o Documento electrénico
} _ La transformacion digital corto que recoge la
« ARRELS FUNDACION: Los procesos y el back office en la investigacion realizada

sobre transformacion digital

transformacion digital
en el tercer sector.

 SAVE THE CHILDREN: El liderazgo y la vision para

transformar el marketing y el fundraising digital Realizado a partir de [as

sesiones de trabajo,
encuesta, entrevistas a

pwe e expertos y entidades
estudiadas, destacando dos
de los casos en detalle.
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 LaTD: untema de moda
« Disrupcion de nuevos actores digitales en varios sectores

.Y en tercer sector?

* Tenemos que “ponernos las pilas”

“solo el 8% de las ONG tiene una estrategia digital definida
como tal”

“la gran mayoria cuenta con acciones concretas sin una
estrategia global (44%) o bien integradas en otras estrategias”



¢, Como consideras que esta tu entidad en el mundo digital?

AVANZADAS MEJORABLE INICIOS NADA
100% -
75% - 64%
50% -
25% - 0 21%
13% 3%

0% : . .
Considero que somos unaj Creo que aunque tenemos| Estamos solo empezando No hemos empezado nada
entidad avanzada en este| iniciativas y trabajamos en el mundo digital en este ambito

ambito, de las pioneras diferentes ambitos, ain

dentro del sector tenemos camino por
delante

ESADE



Vision y estrategia paralaTD
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Hablar de TD no es hablar de tecnologia (medio)

Es hablar de transformacion.

La primera pregunta es: ¢, quUé necesitamos?
Y luego buscar la tecnologia que nos sera util, nunca la inversa.



Vision y estrategia parala TD — Rol de la direccion

La TD es un proceso de » Liderazgo del cambio

cambio

LIDERAZGO

Lideres, coalicién, sentido
de urgencia, visién

ORGANIZACION
Y CULTURA

Equipo motor,
estructuracidn,
champions,
resistencias,
cambios culturales

ESTRATEGIA

Prioridades
Yy recursos,
victorias rapidas
y resultados LP,
indicadores de éxito

;Quéy como los
conseguimos?

Empezar por definicion vision, objetivos (¢,para qué?) y un plan
E . .. . - s
_SA_BE_ (recursos necesarios, timings de implementacion).
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Ambitos y objetivos de la TD

AMBITOS OBJETIVOS
LI BN B BN K NE B R BN RN N BN RN RN B B RN ONE NN N BN R BN RN B W @ Captarmés recursos
T MARKETING -+ Incrementar la notoriedad
: Y FUNDRAISING C Aumentar la peilse soma,l |
:--lllll-ll--lllll-ll--lll: : Mejorar reIaCIOn Con pUb“COS
!
8 T - Incrementar la capacidad de influir
- Influencia - Llegar a mayor publico
é J/ - Mayor impacto social de las campafas
|_
m L BN BN B BN BE BN BN BN BN BN BN BN BN BN NE BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
o + © Servicio mejorado a usuarios
S PROGRAMAS -« Ampliar el impacto/alcance
o Y SERVICIOS * + Incorporar nUevos Servicios
G trrrrrrerrrreersessssseses - Mayor orientacion alos beneficiarios
:h L BN B B BN BE NN BE BN BN BN BN BN BN BN BE BN BE BN BN BN BN BN BN BN BN BN
. PROCESOS .+ Uso mas eficiente de los recursos
. Y BACK OFFICE .+ Optimizacion de los procesos
ESADE ¢,Cuales son tus objetivos
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con la digitalizacion?




¢, Qué objetivos persiguen las ONG
con su estrategia digital?

100%

81%

80%

61%

60%

40%

40%

20%

0%
BASE SOCIAL EFICIENCIA PROGRAMAS ﬁ
ESADE
===

-
\
I
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Organizacion para la transformacion digital

Los principales retos en en relacidon a la planificacion
de una estrategia digital
wos. PERSONAS s

—€—

35%
25% 9%
]

Limitacion Falta Restricclon Contenidos  Retorno Otras
personal formacién/ presupuesto nuevos/ inversion B
capacitacion atractivos

¢, Qué estructura parala TD?

El modelo hibrido permite una mayor integracion de 1
forma transversal vy why vy wiy oy
WOW N WS
Fuente: Mogus, Silberman y Roy (2011)
ESADE
IEET——
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La TD nunca sera exitosa ni se integrara en la entidad
sl no se adapta también la cultura organizativa.

Tres principales limitantes:

1. Aversion al riesgo
2. Mentalidad “silo”. Poco trabajo transversal efectivo
3. Baja orientacion al “cliente” (usuarios, socios)

11



Vision y estrategia paralaTD

Retos para la digitalizacion

« Busqueda del talento o formacion adecuada
para llevar a cabo el cambio.

« Destinar un presupuesto al ambito digital.

« Elcambio cultural implica evitar la resistencia
al cambio.

« La complejidad y la gran cantidad de tecnologia

* Impacto a largo plazo.

ESADE

DE NNOVACION
SOCIAL 1 2




Marketing, fundraising e influencia digital

« Conocer .

Herramientas - Comunicar mejor .-”

digitales - Generar “engagement” "“

- Fidelizacion.

Nuestro publicoy
colaboradores

Ambito desde el que mayoritariamente se impulsan iniciativas en las ONG:
100% 83% 81%

MARKETING CAPTACION AMPLIAR BASE DEPARTAMENTO
. . . MKG
Uso tecnologia para Uso tecnologia para Mayor publico como
mkg y comunicacion captacion de fondos objetivo de la Impulsa estrategia
ESADE con colaboradores estrategia digital digital
Emwe—pm——ry
STITUTO
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Dentro del ambito de marketing, comunicacion, captacion e incidencia existen diferentes

estrategias o tendencias:

el Inbound marketing, o marketing de atraccion

El uso del Big Data para conocer mejor a nuestros donantes

Modelo de viaje del donante (u otros colaboradores)

Herramientas tradicionales conviven con las herramientas digitales

FIDELIZACION Y ENGAGEMENT - 2 OBJETIVOS
PRINCIPALES

KSADE
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. Alimentar el lead

MULTICO-
CONTACTO PETICION LLAMADA PETICION

O LEAD DE FIRMA DE DONACION LABORACION FIDELIZACION

LO PAGAS TU ‘ _—

4 . 2 9 PAGA SUSIMPUESTOS!
Lo pagamos los de siempre. Pide al Gobierno que acttie. ’ 4 NO PUEDE CUBRIR
Acabemos con la era de los paraisos fiscales. Y SUS GASTOS BASICOS

FIRMA AHORA

FIRMA IACABEMOS CON LA ERA DE LOS PARAISOS FISCALES!

La economia mundial esta al servicio de un 1 % que acumula mas riqueza que Nombre:
Tt el 99% restante. La crisis de desigualdad extrema esta alcanzando cotas
4 S J insoportables. El entramado mundial de paraisos fiscales agrava esta
—h L desigualdad, al permitir que una minoria privilegiada de grandes empresas y
grandes fortunas muevan facilmente su dinero para no pagar los impuestos que

==y fes corresponden.

Los impuestos que no se pagan por la fuga de dinero hacia paraisos fiscales

NST T

w \
NMNOYVAS

UL INIWYALIUN
1



Estrategia multicanal integrada

1 Explicar la misién (dar a conocer quiénes
somos) de manera simple.

2 Tener un flujo visual adecuado.

% Comunicar con iconos y fotos.

4 Sensibilizar a nuestro ptblico con
contenidos especificos. El storytelling
es una buena herramienta.

5 Poner botones de llamada a la accién

|
[co~- en un lugar visible.

156 008 @yLOaras oM of LANSPOMe escolar

| 104 colaboraras en la compra de material para el soporte
| educative e menores.
|

R b vl s ket o % Incluir los canales a redes sociales.

iuﬂm-nm-b-pamwm
| 1.000€ podremos ecar o acompahamients de una
1munmhwuy~-

7 Realizar rendicién de cuentas para
generar confianza.

% Analizar resultados y llevar a cabo un
seguimiento exhaustivo de los apartados
de la web que mas nos interesan (ejemplo:
formulario de donacién).

o Disefar formularios de captacién &giles,
en los que se pidan pocos datos.

10 Ofrecer varios métodos de pago
a los donantes.

Necesidad de contar con una estrategia multicanal integrada:
LM&UZE propuesta Unica y homogénea.

INSTITUTO %
DE INNOVACION
SOCIAL 1 6



Herramientas que acercan la donacion a la
ciudadania:

. Crowdfunding — P2P

. Donacion en momentos de compra digital o e-
commerce

. Campanas visuales multicanal con gran peso
digital

DIGITAL = RAPIDEZ + VISUAL = IMPACTO!



Si participas en una prusba

—— °
A 2\l #
= - -.:\
f'-
o
Prueba Gran campaiia Celebracion
deportiva solidaria solidaria

almente acogemos

organizada
tién, prueba de solidari omo
0n en aguas

abjetivo maor

regalos.

Deportista solidario m Empieza la fiesta

ESADE

=+

Emergencia Reto personal,
humanitaria ONG o empresa
'ecauda fondos para ayudar

alas ON rabajan

.. migranodearena.org

#marnaton4fero. Brazadas para la

investigacion. Brazadas contra el
cancer

HISTORIA SOBRE LA ONC

RETO LIDERADO POR
Veronica Sagnier

27.680 €
205

fero

Fundacién Fero

000

DONANTES (295)

25.000 €
Reto
finalizado

18



Desde el conocimiento, si las organizaciones son agentes de creacion
de contenido y son capaces de generar confianza, pueden actuar como
referente en el sector y, por tanto, ser influyentes.

La segunda forma de influir es fomentando los valores, aquello en lo que la
sociedad cree, de forma que se promueve el sentimiento de pertenenciay

de comunidad, y se invita a los seguidores a movilizarse por un mundo mejor.

En tercer lugar, se puede influir desde la incidencia politica.

Change.org Inicia una peticién  Mis peticiones ~ Mas peticiones  Programa de socios Q_  Entrar

La mayor plataforma de peticiones del
mundo

271/657.855 personas han pasado a la accion. Victorias cada dia. Condenan a 4

mujeres por

dejar agua y

comida a los
migrantes en el

desierto de
Arizona
|
ESADE
Err—ry

19



#EIVotolnvisible de Arrels Fundacio
(Personas sin hogar)

Elecciones generales 26J 2016

20



« Captacion y fidelizacion de los donantes: Crear una comunidad y estrategia
de contenidos para generar interés y atraer. Uso de analitica avanzada.

« Se debe fomentar la cultura de probar y aprender.

« El marketing digital reduce las barreras de entrada a nuevos agentes y
favorece la colaboracion entre personas y organizaciones.

« Las ONG deben ser muy transparentes y realizar una rendicion de cuentas.

« Las ONG que quieren ser influyentes pueden aprovechar la TD con las
campafas de denuncia social.

CONNECT

ESADE

21



Gestion Iinterna

Muchas ONG han iniciado su digitalizacion optimizando
SuS procesos internos

“Un 61% tiene como objetivo en el ambito digital aumentar
eficiencia”

- La gestion de los equipos / talento

Ambitos gestion »
Interna

- La mejora de los flujos de trabajo / gestion

ESADE

INSTITUTO o
DE INNOVAC 22




S

Retos en los procesos internos:

\ )

DE

Aprovechar la buena predisposicion a mejorar sus flujos de trabajo para iniciarse en
la estrategia digital.

Cultura de probar y testar, aunque sin saturar a los empleados.
Los cambios culturales son necesarios para gue la digitalizacion sea exitosa.
Alinearse con los champions digitales de cada departamento (prescriptores).

Acompainiar el sentido de urgencia de una buena dosis de empatia por parte del
equipo directivo y de una adecuada formacion de los trabajadores.

La TD requiere un proceso de adaptacidn, ver las ventajas que aporta en el dia a
dia de los trabajadores.

Considerar los presupuestos herramientas tecnoldgicas como inversion y no como
gasto.

23



El ambito de programas y servicios es aun poco explotado por parte del sector:

El potencial de la TD es el de incorporar nuevas herramientas que permiten adecuar
mejor los programas a nuestros usuarios, nuevas vias para conocerlos mejor y
poder ajustar la oferta.

- automatizacion de los servicios
j> - aumento posibilidades de colaboracion
- potencial de la cultura de la innovacion

ESADE
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Retos de la transformacion digital en los programas y servicios

KSADE

Foco en la transformacion de los programas utilizando la tecnologia para mejorar la
calidad de los servicios prestados a los usuarios.

Necesidad del analisis de datos y agilizar tiempos entre recogida y toma de
decisiones como ventaja competitiva.

La desintermediacion que aportan las nuevas tecnologias puede suponer una
redistribucion de los roles del tercer sector.

Fomentar la cultura del probar y corregir, pero minimizando incidencias en la
calidad de la mision de la ONG.

La innovacion abierta y la colaboracion seran claves para ayudarnos a resolver
las problematicas sociales del futuro.

25



7 recomendaciones sobre cOmo abordar un

proceso de cambio sobre TD

Algunas de las lecciones aprendidas del ambito empresarial que pueden llevarse a

fundaciones y ONG son:

1. Tener un plan

2. Evaluaciéon de inversiones

3. Economias colaborativas

4. Aprovechar el tejido de start ups

5. Generar fans

6. Mayor foco en escuchar

7. Transformacion externa e interna

ESADE

IN
DE INNOVACION 2 6




ESADE

“La tecnologia digital representa quizas
la mayor amenaza para la sociedad civil
actual. Pero también es su mayor
oportunidad, lista para ser aprovechada
por los lideres de manana.”

NPC *

BULL, D.; LUMLEY, T.; SABRI, F. y BOWLER, R.
TECH FOR COMMON GOOD: The case for a collective
approach to digital transformation in the social sector

NPC, 2015.

27
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