COMPETIR COMPARTINT
El repte d’aprofitar el treball en xarxa
L’ús de les noves tecnologies de la informació (TIC) està fent canviar el funcionament intern de les administracions públiques i de les empreses, així com la relació que aquestes estableixen amb els ciutadans i/o els clients. La digitalització de les oficines facilita la productivitat i simplifica els diferents processos que dia a dia es donen a les organitzacions. La seva implantació és clau per avançar i ser competitius.
La Generalitat de Catalunya està composta per quinze departaments, amb més de seixanta organismes dependents i més de vint empreses amb participacions. Tots aquests departaments, organismes o empreses, a la vegada, estan subdividits en un organigrama d’una certa complexitat. L’Administració autonòmica ja ha iniciat el procés de digitalització de les seves oficines aprofitant la implantació de les noves tecnologies i els canvis organitzatius i jurídics.
“L’ús de les tecnologies es fa, sobretot, per millorar: és una oportunitat per millorar les coses”, ha dit Montserrat Soler, directora de l’Oficina per al Desenvolupament de l’Administració Electrònica (l’ODAE). La curta experiència en aquest camp ja ha demostrat que les noves tecnologies, amb Internet al capdavant, estan revolucionant els processos interns i de funcionament de les administracions ja que permeten optimitzar el temps i agilitzar la resposta. En aquest sentit, la col·laboració és “clau”, igual que la ràpida reacció al canvi, segons ha assegurat Soler. “El procés no és fàcil, perquè el progrés fa canviar les coses molt ràpidament i de manera constant”, ha admès. Per això, ha dit que cal un impuls de les TIC i de la coordinació que faci de l’Administració un espai “eficaç, modern i participatiu”. 
El model d’administració electrònica aconsegueix simplificar els procediments interns, però també té altres avantatges. Soler n’ha enumerat els següents:
· Disponibilitat. Es pot interactuar amb les organitzacions les 24 hores del dia (per telèfon amb serveis d’atenció telefònica o per Internet a través d’oficines virtuals). No és necessari cenyir-se als horaris d’oficines i no existeixen els dies festius.
· Facilitat d’accés. Ja no és necessari anar a l’oficina presencial de l’organització per realitzar les gestions, sinó que es poden fer des de qualsevol part del món a través del telèfon o Internet. Així doncs, les oficines estan disponibles per als usuaris en qualsevol lloc.
· Estalvi de temps. Per realitzar una gestió es pot realitzar des de casa o des de qualsevol lloc que desitgem, sense la necessitat d’haver-se de desplaçar a l’oficina presencial, fer cua per ser atès i tornar a casa.
MODEL CATALÀ
Soler ha assegurat que la intenció és crear un model català i tenir un pla estratègic en el camp de les administracions electròniques. De moment, ja s’han fet les primeres passes i a Catalunya hi ha oficines virtuals a través de les quals els usuaris poden realitzar tràmits sense necessitat de sortir de casa. El repte de futur, però, és “fer créixer” els catàlegs de dades i formularis. “Això s’aconsegueix fent acords amb les diferents administracions públiques”, ha admès la directora de l’ODAE. I ha continuat: “Estem treballant en una llei d’ús dels mitjans electrònics en el sector públic i la simplificació i racionalització dels processos”.
En l’àmbit privat, el procés va en paral·lel i la importància de les noves tecnologies també rau en les possibilitats que aquestes ofereixen. I en són moltes. Gregor Gimmy és director general de SClipo, una mena de xarxa social però només de vídeos didàctics que ofereixen classes i coneixements dels temes més variats (des d’aprendre a fer un plat, tocar la guitarra o aprendre un idioma). La seva empresa treballa de “compartir coneixements” aprofitant les TIC. Per això, per ell, la clau és trencar les barreres que impedeixen que les empreses comparteixin els seus coneixements, unes barreres que es basen en la por i el cost. Al seu parer, “si no es comparteix, les empreses moren”.
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