Business Resilience

S —

Gema Brihuega
3.12.2018



* Gestion de Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis en VF
Espana.
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* Riesgos siglo XXI
- Organizaciones resilientes
* Business resilience en VF ES
Programa BCM (22301)
GeStion de crisis
. * Experiencia NW Resilience
* Retos ’
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RIESGOS SIGLO XXI vs ORGANIZACIONES RESILIENTES
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Alta confiabilidad
Eficiencia operacional bajo estrés

Absorbsr, adaptar, aprender



Business Resilience

VF Policy ISO 22316:2017

"Risk to return to normal following Defines Organizational Resilienceas. “the
disruptionsto critical businessoperations”  abilityofan organizationtoabsorband
adaptinachangingenvironment”.
ltisthe result of alengthy development
processand representsthe global
consensusonthe conceptof
organizational resilience
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Principios

Proteger la sequridad de nuestros empleados, externos y visitantes

|dentificar procesos y servicios criticos de negocio y los activos que los soportan
(personal, sistemas, emplazamientos, proveedores)

Asegurar que, en caso de fallo, un proceso o servicio critico se recupera a tiempo.
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Seguridad Fisica| Technology

* Asegurar que se consigan ||e Situacién andémala que || * Actuaciones necesarias * Asegurar rapidos
respuestas efectivas y estd fuera del alcance para garantizar de forma mecanismos de
en tiempo, a cualquier de una operacién normal continuada la respuesta para minimizar
emergencia y situaciones de negocio. proteccién y seguridad el impacto en la
de crisis de las de las personas, la prestacion de los servicios
operaciones criticas de informacion y los activos basicos (voz, datos y
negocio. sensibles mensajeria) que

» Sistema de gestion para ofrecemos a nuestros
establecer, implementar, clientes.

operar, supervisar, revisar,
mantener y mejorar la
Continuidad de Negocio.
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Buenas practicas
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» Concienciacion y formacion en todas las areas
en BCM &Crisis

- Simulaciones: Plan anual por area.

* Proveedores Criticos (Supply chain resilience)

“Los plamés son indtiles pero la planificacidn lo es todo’
¢ Dwight Eisenhower
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» Ser mas agiles y eficientes
* Seguimiento y gestion de las nuevas amenazas
* Consequir reducir los riesgos

 Serinnovador....

o
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Todo esto en un entorno cambiante con un _
presupuesto ajustado.
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“More than education, more than experience, more than
training, a person’s level of resilience will determine who

succeeds and who fails. That’s true in the cancer ward, it’s
true in the Olympics, and it’s true in the boardroom.”

Dean Becker, the president and CEO of Adaptiv
Learning Systems, a four-year-old company in King
of Prussia, Pennsylvania, that develops and delivers
programs about resilience training
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Gracias!
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