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Smart Cities i exclusió social 



Aproximació al concepte d’exclusió 

social. 



• ...és un FENÒMEN COMPLEXE que afecta 

les persones en les diferents dimensions de la 

seva vida.  

• ...només es pot analitzar des d’una 

PERSPECTIVA FLEXIBLE I TRANSVERSAL 

per tal d’incorporar aquesta complexitat. 

 

L’exclusió social.... 



• ....implica que les persones participen 

plenament en els tres espais principals de 

l’organització social:  

– l’espai econòmic i de renda,  

– l’espai de socialització 

– i l’espai relacional, polític i de ciutadania. 

 

La plena inclusió... 



•...es considerarà tenint en compte com un 

individu participa de manera més o menys 

activa en aquests espais, tenint en compte que 

en cadascun d’ells hi concorren diferents 

factors. 

El nivell d’exclusió social...  



   FACTORS    

 

 

Econòmic            Laboral 

Espai econòmic i de renda 

$ 

• Nivell d’ingressos de les 
persones i les famílies.  

• Renda disponible. 
• Accés a ingressos estables. 

• Situació de les persones 
en el mercat de treball. 

• Habilitats laborals i 
capacitació. 



        FACTORS    
 
 
 
 

Formatiu      Habitacional    Salut 
    

Espai de socialització 

• Nivell d’estudis, 
coneixements i 
habilitats de la 
persones. 

• Capital formatiu. 

• Estat de salut 
psíquica i física. 

• Discapacitat. 
• Dependència. 

• Situació de tinença 
de l’habitatge. 

• Accés a l’habitatge. 
• Capacitat fer front a 

les despeses de la 
llar. 



      FACTORS    
 
 
 
 

Relacional     Polític-ciutadà      Territorial 
    

Espai de socialització 

• Intensitat de les 
relacions en 
l’àmbit familiar, 
veïnal i 
comunitari.  

• Condicions de 
la regió, del 
municipi o del 
barri o zona de 
residència.  

• Garantia dels drets 
civils de les 
persones.  

• Accés a drets 
socials. 





Crítica al model 

Només el 55,1% de la població mundial 

té accés a internet 

Evolució de l’accés a internet al món de 1990 a 2014 



Crítica al model 

Bretxa digital des de 3 punts de vista 

• Infraestructura 

• Capacitació 

• Ús de recursos 

 

Més útil per a la publicitat que per a 

crear espais de diàleg: 
 

“Les noves plataformes ja estan capturades, no 

són nostres, estan monetitzades” – Renata Ávila, 

advocada experta en drets digitals i codirectora de Web We 

Want 



Societat del coneixement i exclusió 

social. 

• La informació per sí sola no aporta valor 

• Cal destriar entre muntanyes 

d’informació 

• El coneixement és més que informació 

• UNESCO considera el coneixement com 

allò que permet transformar la cultura i la 

societat 

 



TIC, per què ens interessen i com 

podem les fem servir? 



 

 



El localitzador d’Arrels 



Accessibility Plus 



Que aporten les TIC a l’acció social 

• Nou enfoc d’entendre la realitat. 

• Útil en la presa de decisions. 

• Fàcil accés. 

• Molt potent combinat amb les fonts 

tradicionals d’informació. 

 

 

 



 

• Millora de la governança 

• Aportació per a la millora de solucions a 

problemes públics 

• Participació universal  

• Apoderament de la ciutadania 
 

Que aporten les TIC a l’acció social 



• Milloren les solucions a problemes que ja 

tenen resposta 

• Donen resposta a problemes que fins ara 

no tenien solució  

• Permeten a identificar problemes que no 

sabíem que teníem 
 

Que aporten les TIC a l’acció social 



Dades, democràcia i participació 



Multi consultes i ‘big data’ de demandes 

ciutadanes: noves maneres de participar i 

transformar la societat 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=vO1jRu25B9E


Com la 

participació a 

xarxes socials va 

desencadenar 

les acampades 

del 15 M 



Transparència: un valor essencial per 
a la democràcia 



https://dondevanmisimpuestos.es/resumen




Són les TIC la solució? 

 Resposta curta: NO 

• La implicació ciutadana demanda 

quelcom més que un clic 

• La gran quantitat de dades pot aportar 

nous enfocaments, no sempre 

correctes, sobre temes complexes 

• Objectiu: desvirtualitzar les persones 

agrupades per interessos a Internet 




