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El problema

Les emergències són reals.
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La solució

Orden ministerial de 29 de noviembre de 1984 por la que se aprueba
el manual de autoprotección. Guía para desarrollo del plan de emergencia
contra incendios y de evacuación de locales y edificios (boe num. 49, de 26 de
febrero).

NTP 361: Planes de emergència en lugares de pública concurrència (1990)



La solució

Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals

Article 20. Mesures d'emergència
L'empresari, tenint en compte les dimensions i l'activitat de l'empresa, com
també la possible presència de persones que en siguin alienes, ha d'analitzar
les possibles situacions d'emergència i adoptar les mesures que cregui
convenients en matèria de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuació
dels treballadors; amb aquesta finalitat, ha de designar el personal encarregat
de posar en pràctica aquestes mesures i ha de comprovar periòdicament, si
convé, que funcionin correctament. Aquest personal ha de tenir la formació
necessària, ser suficient en nombre i disposar del material adequat, segons les
circumstàncies indicades més amunt.

Per a l'aplicació de les mesures adoptades, l'empresari ha d'organitzar les
relacions que calgui amb serveis externs a l'empresa, particularment en
matèria de primers auxilis, assistència mèdica d'urgència, salvament i lluita
contra incendis, de manera que en quedin garantides la rapidesa i l'eficàcia.



La solució

Codi penal - Llei orgànica 10/1995, Títol IX de l’omissió del deure
d’auxili

Article 195
1. El qui no socorri una persona que es trobi desemparada i en perill

manifest i greu, quan pugui fer-ho sense risc propi ni de tercers,
ha de ser castigat amb la pena de multa de tres a dotze mesos.

2. Incorre en les mateixes penes el qui, impedit de prestar auxili, no
demani amb urgència auxili aliè.

3. Si la víctima ho és per accident ocasionat fortuïtament pel qui va
ometre l’auxili, la pena és de presó de sis mesos a 18 mesos, i si
l’accident es deu a imprudència, la de presó de sis mesos a quatre
anys.



La solució

Llei 4/1997, de 20 de maig, de protecció civil de Catalunya

Article 1 - Objecte i àmbit
1. Aquesta Llei regula la protecció civil a Catalunya, la qual comprèn

les accions destinades a protegir les persones, els béns i el
medi ambient davant situacions de greu risc col·lectiu, de
catàstrofes i de calamitats públiques.

2. Aquesta Llei és aplicable a tot el territori de Catalunya i per a
totes les situacions d'emergència, sens perjudici del que
estableix la legislació de l'Estat per a les emergències declarades
de interés nacional, segons aquesta mateixa legislació.



La solució

Decret 30/2015, de 3 de març, pel qual s'aprova el catàleg
d'activitats i centres obligats a adoptar mesures d'autoprotecció i
es fixa el contingut d'aquestes mesures.
Article 1 - Objecte
D’acord amb el que estableix la Llei 4/1997, de 20 de maig, de
protecció civil de Catalunya, l’objecte d’aquest Decret és regular les
actuacions destinades a adoptar les mesures d’autoprotecció i els
mitjans personals i materials necessaris per afrontar situacions de risc i
d’emergència a les empreses i, en general, les entitats i els organismes
que poden resultar afectats de manera especial per situacions de greu
risc col·lectiu, intern o extern, de catàstrofe o de calamitat pública, i
també a les activitats, els centres i les instal·lacions i les seves
dependències, públics i privats, que poden generar aquestes
situacions.



La solució

• Reglament d'instal·lacions de protecció contra incendis.
• Norma Bàsica de l'Edificació
• Codi Tècnic de l'Edificació
• Reglament de seguretat contra incendis en els establiments

industrials.
• Normes d'AENOR
• Notes tècniques de prevenció
• Instruccions tècniques complementàries
• Criteris d'interpretació de la Normativa de Protecció Contra Incendis

…
• CRITERIS I RECOMANACIONS DE LA TID-PAU



El problema de la Diputació

• Més de 4000 treballadors
• Més de 100 equipaments
• Diversa naturalesa

– Laboratori
– Magatzems
– Tallers
– Oficines
– Publica concurrència (museus, centres d’informació, ...)
– Teatres
– Bibliobusos
– Residencies



Articulació de la solució

• Redacció de documents
• Implantació dels documents



Redacció

• Pla d’Autoprotecció (8%) - PAU

• Manual d’Autoprotecció (27%) - MAU

• Pla d‘Emergència (65%) - PEM



Redacció

MAU o PEM segons superfície
MAU 500 a 9.000m2

PEM de 19 a 2.000m2

20% recintes 
20% 500 a 
2.000m2

20% 2.001 a 
4.000m2

20% 4.001 a 
5.000m2

20%  5.001 a 
9.000 m2

PEM

19% 19 a 
200m2

37% 201 a 
500m2

12% 1.001 a 
2.000m2

32% 501 a 
1000m2

MAU



Redacció

18% 20 a 100 
persones22% recintes

20% 4.001 a 
5.000m2

MAU o PEM segons ocupació teòrica
MAU 20 a 900 persones
PEM 5 a 600 persones 

33% 101 a 300 
persones

27% 301 a 900 
persones

18% 5 a 20 
persones

39% 21 a 100 
persones

41% 101 a 300 
persones

2% de 600 
persones

MAU PEM



Redacció

20% 4.001 a 
5.000m2

MAU o PEM segons ocupació real
MAU 10 a 600 persones
PEM 3 a 200 persones 

43% 50 
persones

25% 51 a 200 
persones

31% 201 a 600 
persones

41% 3 a 10 
persones

26% 11 a 20 
persones

14% 21 a 50 
persones

17% 51 a 100 
persones

2% 101 a 200 
persones

MAU PEM



Redacció



Redacció

Davant una situació d’emergència cal salvar al màxim número de persones.
No es pot arriscar la vida d’una persona per salvar a un altra.



Redacció

Mitjans

Procediments



IMPLANTACIÓ

ESTRUCTURA D’EMERGÈNCIES DIPUTACIÓ DE BARCELONA

CAP GABINET 
DE 

SEGURETAT 
CORPORATIVA

CRA 
DIPUTACIÓ DE 
BARCELONA

CC o 
Responsable 

d’emergències
Sala Seguretat 

del recinte

CC edifici (d’un 
recinte) o 

Responsable 
d'emergències



IMPLANTACIÓ

RECORREGUT DE LA COMUNICACIÓ EN CAS D'EMERGÈNCIA

Protecció Civil

CRA Diputació  
de Barcelona

CC edifici o 
Sala Seguretat 

del Recinte

CC o RE 
d’edifici en 

recinte



PAU: CE, CI, EAE, EPI i EPA
MAU: CE, CI i EE
PEM: RE i EE; EE

IMPLANTACIÓ



IMPLANTACIÓ

S’ha de capacitar als equips internes i s’ha
d’informar als treballadors i empreses externes.



IMPLANTACIÓ

Més de 900 equips d’emergència a capacitar:

• Capacitació teòrica equips d'emergència,
• capacitació teòrica caps d’emergència i d’intervenció,
• formació practica d’incendis nivell 1,
• formació practica d’incendis nivell 2 – Gestió

d’emergències (amb Bombers de Barcelona),
• formació en primers auxilis,
• formació ús DEA.



IMPLANTACIÓ

Més de 900 equips d’emergència a capacitar:

• joc de cartes,
• simulacres de despatx,
• simulacres ordinaris,
• simulacres de comunicacions,
• simulacres d'instal·lacions, ...



IMPLANTACIÓ

Més de 4000 treballadors a informar

• Intranet,
• díptics,
• panells,
• ...



IMPLANTACIÓ

Més de 3.000 treballadors externs i més de 15.000
persones entre visitants, empreses externes i
estadants.



Art

Moltes gràcies

Jaume Bosch Navascués
cap de la Unitat d’Autoprotecció i Mesures Correctores

sded.emergencies@diba.cat


