PROJECTE R+D+4i: LA NOVA CULTURA EMPRESARIAL
“Els tres grans eixos són innovació, productivitat i capital humà”
El darrer dels actes del primer cicle de conferències del projecte R+D+4i ha tractat sobre el concepte de la nova cultura empresarial. Durant la jornada, s’ha fet balanç de l’aplicació de la nova cultura empresarial des del punt de vista dels criteris i les experiències de les patronals catalanes i les escoles de negocis.
La present taula rodona, titulada “Projecte R+D+4i: la nova cultura empresarial”, ha estat presentada i moderada per Joan Amorós, secretari executiu d’R+D+4i Project Euro Action Group Association. Amorós ha explicat que “la idea de la jornada és analitzar a fons, mitjançant una sèrie d’experts, el que podríem anomenar la nova cultura empresarial”. Primerament, Amorós ha explicat breument en què consisteix la nova cultura empresarial. Es tracta d’una filosofia de gestió empresarial basada en la gestió participativa, la superació de la gestió científica per la gestió del comportament i de l’autoafirmació de les persones, que concep l’empresa com un ens pensant policèntric en què tothom aporta les seves idees i que, com a conseqüència, proporciona un alt nivell de qualitat i de valor afegit creatiu-participatiu al producte fabricat o al servei prestat i el fa altament competitiu. La nova cultura empresarial serveix per transformar l’empresa en una organització àgil, flexible, dinàmica i motivadora, capaç d’adaptar-se als canvis amb antelació, basada en la qualitat i la participació de totes les persones en els processos de gestió. De manera que la innovació i la millora contínua proporcionen uns resultats òptims en tots els aspectes.
El primer ponent a parlar ha estat David Parcerisas, president d’EADA Business School. Segons Parcerisas, “no es pot parlar de cultura empresarial sense tenir en compte el context de la societat en què estem”. El president d’EADA ha explicat que actualment hi ha un problema de valors profunds en la societat: “Fins ara han primat dos valors dins l’empresa: la cobdícia i la vanitat. Factors que, units, formen una còctel explosiu. Per altra banda, el que és públic està regit per la supèrbia”. Tots aquests valors erronis “han de començar a canviar” si volem que la nova cultura empresarial sigui una realitat, ha afirmat Parcerisas.
Àngel Hermosilla, director general de la UPM, ha parlat dels tres eixos essencials dels quals depèn el canvi cap a aquesta nova cultura empresarial. Aquests són la innovació, la productivitat i el talent. Hermosilla s’ha centrat principalment en l’últim dels eixos, que segons ell és fonamental: “El capital humà ha de tenir un perfil diferent al que ha tingut fins ara. Aquest ha d’estar més implicat en l’empresa, ha de ser polivalent quant a temes i cal que tingui més coneixements en tecnologia i també en gestió”, ha afirmat. El problema, segons Hermosilla, és que: “Ni el sistema educatiu ni el mercat de treball no responen ni en qualitat ni en quantitat al perfil de capital humà que requereix la nova cultura empresarial. No es potencia la generalització sinó l’especialització, no es potencia la col·laboració i el treball en equip sinó l’individualisme i la competitivitat i, finalment, tampoc es potencia l’ús d’eines, que és el realment important, sinó que es potencia el coneixement”.
Si Hermosilla s’ha centrat en la cultura del talent, el següent ponent, Ferran Peñalva, secretari general de l’IESE Business School, ha basat el seu discurs en la cultura de la innovació. “L’empresa ha de ser més innovadora; cal crear una cultura de la innovació”, ha assegurat. Segons Peñalva, “la innovació no és qüestió d’inspiració sinó que és el resultat de molta transpiració planejada i organitzada”. Però quins són els elements clau per facilitar la innovació dins d’una empresa? El secretari general de l’IESE ha apuntat quatre elements:
· L’existència de xarxes dins l’empresa, tant formals com informals, que permetin que persones procedents de diferents departaments es puguin comunicar entre elles ràpidament i eficaçment.
· La creació d’una sèrie de processos que permetin que qualsevol persona que tingui una idea innovadora la pugui portar a terme.
· La capacitat per mesurar el control i el progrés.
· Un sistema de remuneració d’acord amb els objectius que es marca l’empresa.
Fran de la Torre, director del Departament de Consultoria Estratègica, Finançament i Innovació de PIMEC, ha parlat sobre les barreres existents per implantar aquesta nova cultura. Segons De la Torre, un dels principals problemes és la falta de finançament que sofreixen les empreses, el que afecta la innovació i en molt casos inclòs la viabilitat del negoci. El membre de PIMEC també ha criticat “la manca d’efectivitat de les mesures públiques” aprovades per fer front a la crisi. Per altra banda, el ponent ha afirmat que la poca predisposició de les pimes a treballar en col·laboració entre elles també és una barrera a superar.
Ricard Serlavós, director d’Innovació Pedagògica i Aprenentatge d’ESADE Business School, ha destacat que “el de la nova cultura empresarial no és un concepte nou. El que sí és nou és la necessitat real i urgent d’aplicar-la i aquest és el gran desafiament actual: com convertir en operativa la nova cultura empresarial”. Segons Serlavós, els tres principals aspectes que cal modificar per poder fer possible el canvi són: “els models organitzatius empresarials, els estils de lideratge i les polítiques i pràctiques de gestió de recursos humans”.
L’acte també ha comptat amb un ponent francès: Jérôme Rive, director general de la IAE, Universitat de Lió3. Rive ha advertit que “el canvi és possible però requereix temps”. Segons el director de l’escola de negocis, “cal un canvi de cultura universitària i també passar de l’actual cultura burocràtica a una cultura d’objectius i valors”. Rive ha explicat que a la IAE ja estan ensenyant els alumnes segons els valors i conceptes de la nova cultura empresarial potenciant, per exemple, aspectes com la col·laboració i el treball en equip.
Per a David Garrofé, secretari general de la CECOT, el canvi cap a aquesta nova cultura empresarial depèn principalment de tres eixos: incrementar la inversió en innovació i internacionalització, realitzar la imprescindible reforma laboral que precisa Espanya i millorar el sistema educatiu. Per altra banda, Garrofé també ha parlat de la importància de canviar l’actual cultura de la creativitat: “No ens agraden els canvis, tenim por d’allò desconegut i això ens porta a ser molt conservadors i poc creatius”.
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