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PROBLEMAS DE POWER QUALITY EN 
LAS INSTALACIONES

40 AÑOS ASESORANDO EN CAMPO AL CLIENTE



Problemas de calidad eléctrica

¿Cual es el problema?

• Paros de producción
• Materia prima o productos dañados
• Descenso de la productividad
• Aumento costes de mantenimiento
• Aumento costes de producto final o servicio
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Problemas de calidad eléctrica en las instalaciones

¿De donde viene el problema?¿De donde viene el problema?

• Pérdida de aislamiento
• Inadecuada selectividad de las protecciones
• Dimensionamiento de la potencia instalada
• Equilibrado de cargas
• Variaciones rápidas de la tensión
• Huecos y microcortes
• Picos de corriente
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Origen y causantes de los eventos

SoluciónSoluciónPrevenir o Reducir impactoPrevenir o Reducir impacto

Externas Externas 
Atmosféricas

Obras

Animales

Otras

Atmosféricas

Obras

Animales

Otras

DistribuidorasDistribuidoras
Protecciones

Maniobras de la red

Cargas no lineales

Otras

Protecciones

Maniobras de la red

Cargas no lineales

Otras

Internas Internas 
Cargas no lineales

Conmutaciones 
bruscas

Protecciones

Otras

Cargas no lineales

Conmutaciones 
bruscas

Protecciones

Otras



Problemas de calidad eléctrica en las 
instalaciones



MEDIDA DE POWER QUALITY
ACLARACIÓN DE CONCEPTOS



Medir y Analizar la instalación

Datos a medir:

�Variaciones de la tensión
�Armónicos e interarmónicos
�Desequilibrio de fases
�Flicker
�Huecos de tensión y microcortes
�Transitorios



Variaciones de tensión

Según  norma EN 50160 (características de la tensió n de suministro 
en sistemas de distribución pública) :

• Medida y registro  del valor de tensión RMS promedio de 10 
minutos durante una semana 

• TENSIÓN CORRECTA : El 95 % de los valores tensión  
promedio de 10 min medidos tienen que estar dentro del ± 10 
%  



Armónicos e Interarmónicos

13

Definición: Tensión o corriente sinusoidal con una frecuencia igual a un 
entero múltiplo de la frecuencia fundamental . 
Causada principalmente por consumos de cargas no lineales.

Perturbaciones de baja frecuencia: Armónicos.
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FundamentalFundamental 2º Armónico2º Armónico 3º Armónico3º Armónico

– Armónicos significativos: 
hasta el nº 15, 
especialmente 3th, 5th, 
7th, 11th y 13th.



Desequilibrio de fases

En cualquier sistema trifásico, las fases estan desfasadas 120º. La 
desviación de la amplitud o del desfase, es conocido como 
desequilibrio de fases.

ConsecuenciasConsecuenciasCausasCausas
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Flicker
– Definición: Impresión subjetiva de la fluctuación de la iluminación causada por 

fluctuaciones de la tensión de alimentación. ( las lámparas son más sensibles a 
las variaciones que otras cargas )

– Flicker es una modulación a bajas frecuencias en amplitud de la frecuencia 
fundamental de tensión .

– Frecuencias moduladoras: entre  0,5 - 30 Hz.
– Efecto de esta modulación: Parpadeo del flujo luminoso de las lámparas 

conectadas a esta tensión modulada .  Incomodidad visual para las personas .
– Sensibilidad del ojo humano: más sensible en las frecuencias que van de 6 a 

10Hz donde niveles de flicker de 0,3 o 0,4 ya son perceptibles.
– La unidad de medida es el Pst (Short Term Flicker Severity)



Eventos

• Eventos según norma IEC 61000-4-30 y UNE-EN-50160

• Sobretensiones: Aumento de la tensión eficaz (medio ciclo) 
a un determinado %Vn, a partir de un umbral programado (por 
ejemplo el 110% Vn) durante un tiempo. 

• Huecos de tensión: Reducción de la tensión eficaz (medio 
ciclo) entre el 90 % y el 1 % Vn  durante un tiempo (otras 
normas indican hasta el 10 % Vn).

• Interrupciones: Condición en que la tensión (RMS- 1/2 
ciclo) es menor al 1 % de Vn (otras normas indican 10 % Vn). 



Huecos de tensión y microcortes

• Existen 3 tipos de eventos, aunque en la mayoría 
de instalaciones son 2 los más significativos:
– Sobretensiones

–– Huecos de tensiHuecos de tensióónn

–– InterrupcionesInterrupciones

• Información relevante:
– Profundidad, tensión de referencia y duración



Análisis de calidad – Curva CBEMA

Agrupación de eventos:
• Por tipo
• Por duración

Estadísticas de eventos

Esta curva nos muestra qué eventos pueden haber dañado los equipos 
electrónicos conectados en la red.



Analisis de la calidad - Eventos

Por histórico
Por duración 

(Tabla UNIPEDE)



Transitorios

• Tradicionalmente los transitorios se caracterizan en tensión, aunque 
los de corriente suelen ser más importantes.

• Un transitorio se define como la variación de la senoide cuando se 
compara con una ideal.

• El impacto más fuerte suele ser en los aislamientos y en los daños 
producidos en equipos.



Transitorios

Evaluación de perturbaciones que 
permite analizar:

• De donde procede el fallo
• Si las protecciones han actuado 
bien
• Como predecir/inmunizar la 
instalación



QNA500
-CARACTERÍSTICAS DE PRODUCTO-

Ahora que sabemos qué medir, vamos a averiguar qué
problemas tenemos



Principales prestaciones
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QNA500

8iO

Sistema Multifit



Autodeteccíón de modulos



Diseño modular



BASE
BaseBase

• Alimentación a los modulos 
conectados (MAX.5)

• Bateria interna (entre 1-15 min)
• Comunicaciones MULTI:

– RS-232: tipicamente para conectar un 
modem o Display

– RS485: función de pasarela (TCP2RS) con 
los equipos conectados (Modbus/RTU, 
Modbus/TCP)

– ETHERNET: acceso mediante switch interno 
via TCP/IP a todos servicios WEB de los 
modulos  conectados
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Comunicaciones BASE



Step Process Chart

Puertos

� RS-232 (115200 bps)
� RS-485 (115200 bps)
� ETHERNET 10 mbps

Protocolos

CIRBUS 

Monitorización y 
configuración

CIRBUS 

Monitorización y 
configuración

Placeholder for your own sub headline

Comunicaciones

http (pagina web)
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MODBUS RTU / TCP 
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Monitorización y 
configuración

ZMODEM
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XML

Configuración

XML
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FTP
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Arquitectura interna

XLAN: thernet Interna
WAN: Ethernet Externa



QNA500

Módulo QNA500Módulo QNA500

� 5 canales de tensión (3 F+N+tierra)
� 5 canales de corriente(3 F+N+Id)
� 2 GB Memoria (microSD)
� Más de 500 parámetros
� Registro de transitorios

� 512 muestras/ciclo
� Triggers flexibles (Pre-Post trigger)
� 1 segundo de registro continuo

� Interarmónicos
� Alarmas
� Web-Server
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QNA500

PrecisiónPrecisión

• Tensión:  0.1% 
• Corriente:  0.1%
• Potencia y Energía:  0.2%
• Medida: IEC-61000-4-30 Clase S
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• Medida de tensión y corriente
• Potencia activa y reactiva
• MD
• Energía
• THD y armonicos
• Interarmonicos
• Flicker
• Desequilibrio
• Eventos y transitorios
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Parámetros eléctricos

Más de 500 parámetrosMás de 500 parámetros



Captura de transitorios

• Valor RMS superior/ 
inferior a un limite

• Sobretensión, hueco e 
interrupción

• Variación sinusoidal

Configuración Flexible de detección:Configuración Flexible de detección:



8iO

Módulo 8IOMódulo 8IO

•8 entradas digitales
Función contaje de pulsos
Función control de cambio de estado

•8 entradas digitales (relé o transistor)
Función pulsos energía
Función alarmas: (p.ej. en función de medidas 
eléctricas, estado de entradas digitales o del 
estado de otras salidas)
Función control de potencia

•2 GB Memoria (microSD)
•Led’s indicación estado (ON / OFF)
•Sistema MULTIFIT
•Gestión de alarmas (Filosofía BACNet)
•Web-Server
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8iO
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� Variables digitales (varios  8iO)
� Variables de tiempo
� Eventos
� Combinaciones lógicas (AND, OR, …)
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WEB-SERVER



SOLUCIÓN COMPLETA
Automatizando acciones mejoramos la productividad



Gestión global y Supervisión de la instalación

RS-485

RS-232



Hacia las Smart Grids

Internet

VPNVPN

VPN



Interconexión con sistemas actuales



Centralización de la información



Supervisión y Monitorización



Informes de estado



Solución escalable
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Analizador de calidad

Web Server

XML Server

OPC Server

SQL Database

Pantallas SCADA

Gestión de alarmas

Informes

QNA500 + Power Studio



Gama de analizadores de redes

Analizadores 
básicos

Analizadores 
avanzados
. Analizadores de 

Calidad de 
suministro

un producto para cada necesidad



Equipos de medida

Analizadores de redes

Contadores de energía

Analizadores + Calidad de suministro

Centralizadores Auxiliares



CONCLUSIONES
MEDIR, ANALIZAR, CORREGIR, OPTIMIZAR



En resumen

Gestión global de consumos

Captura de transitorios

Analisis detallado y preciso de 
la instalación.

Tendencias y Predicciones

Acciones correctivas OnLine



Resumen

• Analizador de calidad de suministro de altas 
prestaciones

• Modular y escalable
• Precisión en la medida (precisión 0.1%)

• Analizador con Multifit system
– Multiprotocolo, Multipuerto, multiacceso

• Solución de supervisión y control completa



Conclusiones

Proceso que hemos seguido:

• Hemos partido de una serie de problemas 
eléctricos

• Hemos medido los datos importantes
• Hemos detectado el origen de los problemas
• Hemos implantado una solución que nos 

automatiza acciones de prevención
(con la gama de productos CIRCUTOR de medida, protección, 
regulación de PF y filtrado de armónicos)



Gracias por vuestra 
atención


