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Conté informació dels tràmits 
i els serveis de les 
administracions públiques i 
informació d’interès per a les 
empreses
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Canal Empresa  
és el portal electrònic de la FUE
adreçat a les empreses,
els professionals i els intermediaris



3

Com s’estructura?Com s’estructura?

A la Part pública trobareu 
informació dels tràmits i els 
serveis que  les 
administracions públiques 
ofereixen a empresaris, 
professionals i intermediaris.

Amb identificació electrònica 
es pot accedir a la Part privada 
per empreses intermediaris, 
una carpeta privada 
configurable per part dels 
usuaris



Espai privat: La meva carpeta
Quines funcionalitats té?
Pels empresaris:
• tramitació electrònica
• notificacions
• cita prèvia
• consultes, queixes i 

suggeriments
• subscripcions a butlletins 

o avisos per temàtica
• consultes al Mapa de 

Tràmits Informatiu.
• Esborranys..

Quines funcionalitats té?
Pels empresaris:
• tramitació electrònica
• notificacions
• cita prèvia
• consultes, queixes i 

suggeriments
• subscripcions a butlletins 

o avisos per temàtica
• consultes al Mapa de 

Tràmits Informatiu.
• Esborranys..

Pels intermediaris , a més, 

permet la gestió de clients
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Informació a Canal Empresa sobre la FUE local: Pels ajuntaments
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Informació a Canal Empresa sobre la FUE local: Pels ajuntaments
Requisits per ser Finestreta Única Empresarial



Informació a Canal Empresa sobre la FUE local  Visió empresari



Tràmit municipal

Identificar l’ajuntament
Si l’ajuntament és FUE, el client ja 
pot iniciar el tràmit

Tràmit municipal

Identificar l’ajuntament
Si l’ajuntament és FUE, el client ja 
pot iniciar el tràmit



Tràmit 
municipal

Dades establertes 
per la Llei de 
Simplificació

Tràmit 
municipal
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per la Llei de 
Simplificació



Tràmit 
municipal

Enllaç a la 
tramitació de 
l’Ajuntament

Tràmit 
municipal

Enllaç a la 
tramitació de 
l’Ajuntament





Tràmit municipal

Si l’ajuntament NO és FUE, 
remet el client a la pàgina inicial 
del web de l’Ajuntament
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remet el client a la pàgina inicial 
del web de l’Ajuntament



La Cerca 
guiada de 

tràmits

Aquesta eina es basa en un motor intel·ligent de cerca. 
A partir d’una sèrie de preguntes i en funció de cada resposta, retorna l’arbre de 
tràmits a fer en les diferents administracions (multiadministració) és, per tant, 
una visió GLOBAL .
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Com funciona? Pas 1: Selecció de dades bàsiques

1. Activitat (codificació CCAE), nom d’activitat, sinònim,...
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Com funciona? Pas 1: Selecció de dades bàsiques

1. Activitat (codificació CCAE), nom d’activitat, sinònim,...
2. Municipi 
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Com funciona? Pas 1: Selecció de dades bàsiques

1. Activitat (codificació CCAE), nom d’activitat, sinònim,...
2. Municipi 
3. Modalitat de l’acció (inici d’activitat, trasllat, modificació...) 
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Pas 2: Definició de l’activitat o activitats
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Mitjançant una sèrie de preguntes es va afinant la consulta.

Les preguntes es 
configuren per blocs i van 
apareixent en funció de 
les respostes anteriors



Pas 3: Resultats

a) L’eina genera una  relació dels tràmits necessaris, que es poden 
visualitzar en format gràfic o en text.

b) Cada tràmit enllaça amb una fitxa que recull el detall de: 
• Documentació

• Requisits
• Llocs de presentació

• Terminis

• Taxes

• Etc..

c) També es generen uns informes que resumeixen totes les 
passes a fer, documentació a presentar,...que es poden imprimir 
o desar.

d) La sessió s’identifica amb un codi que permet recuperar la 
consulta en qualsevol moment.
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Pas 3: Resultats
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Pas 3. a) Mapa dels tràmits

Es visualitza i es pot 
imprimir un “mapa”
dels tràmits a realitzar,  
que mostra la 
jerarquització i 
dependències entre 
ells.

Aquest mapa es pot 
imprimir o desar

20



Pas 3. b) Mapa dels tràmits
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Enllaços a la fitxa detallada 

del tràmit i als formularis.  

Quan es 
tracti d’una 
tramitació
electrònica 
es podrà
iniciar des 
d’aquí.



Pas 3. c) Informes

S’obtè un informe-resum dels tràmits a realitzar, de la documentació a 
aportar,dels requisits necessaris i oficines on es poden realitzar.
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Pas 3. c) Informes (2)

L’informe de 
resum està pensat 
per a ser emprat 
com a “checklist”.

El conjunt de 
formularis 
necessaris són 
“clicables”.

La documentació
a presentar 
s’agrupa i no es 
repeteix. 
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Moltes gràcies per l’atenció

cristina.prunyonosa@gencat.cat

www.gencat.cat/canalempresa


