CASOS DE EXITO EN REDISENO DE
PRODUCTOS:
CAPTAR LAS NECESIDADES DE CLIENTE

CASO DE EXITO: FLUIDRA

MTCT

Value Management
Consulting S.L.




Value Management Consulting WcC*?

Value Management
Consulting SL.

Especialistas
« Captar las Necesidades de Cliente (VoC -
Voice of Customer)
CLIENTES
N
L
« Analisis Competitivo e Industrial Ay
COMPETENCIA
o-of) 0
« Optimizacion y Desarrollo de Producto I"D"o
(VA/VE, Analisis Funcional) &N
TECNOLOGIA
\\ ! ,I
« Procesos de Gestion de IDEAS de mejora @
continua de producto IDEAS
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Value Management Consulting WcC*?

Value Management
Consulting SL.

Especialistas

S Rl
**

PVM - Professional in Value Management certificado por el
European Governing Board

*

Value for Europe

European Governing Board
Value Management Traming & Cartification

F A
Miembro del SAVE - Society of American Value Engineers SOV =

Adding Value. Enhancing ldeas.

>

Miembro del Centro para la Gestion del Valor (CGV) Y
O

Vocal del 6rgano técnico de normalizacién de AENOR para la
Gestion del Valor AEN/CTN144 AENOR

Presentacion Comercial - Propiedad de Value Management Consulting S.L. - Julio 2015- 2



Value Management Consulting MWrc?

Value Management
Consulting SL.

Clientes
FLUIDRA
.._
GIRBAU
GROUP
/ QUALITY E‘s’l"gzsso@
OreFmgas —

vTC 1
: VTC 1

\ vussioh
Rail Vehicles

) | L/ANTIC COLONIAL
/ m PROFILTEK | =

AMEDIDA
icemakers L

winfrico
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Value Management Consulting MWICT

Value Management
Consulting SL.

Clientes

LA ) ‘

[ 4 . . 7 ,
y/\, ‘ . 5 }
Autoliv W ' .

g

.
/' .y

'
5

%% Aquatron
‘ ROBONC TECHNOLOGY LTD

Israel
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Nuestro enfoque

Orientacion a cliente

MTCT

Value Management
Consulting SL.

¢Como disenamos los productos?

¢Diseflamos y luego pedimos a ventas que lo venda? (‘push”)

O bien

Captamos lo que el cliente quiere y luego disefiamos (‘pull’)
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Nuestro enfoque vrcT

Value Management
Consulting SL.

Orientacion a cliente

¢ Tenemos en cuenta las necesidades del cliente durante el desarrollo?

- ¢Traducimos las demandas de cliente en objetivos de disefo?

- ¢(Tenemos una sistematica para captar las necesidades de cliente?

- ¢Tenemos una sistematica de generacion de ideas?
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Nuestra Metodologia VAR

Value Management
Consulting SL.

PRODUCTO ORIENTADO
A CLIENTE

4. CLIENTES

Verificar

Desarrollar alternativas eficientes

2. COMPETENCIA

canon @ L6 nov%l
MOBALCO smr
"""' — cataC

cxa ++ BOSCH
ﬂ.uaoaA -

- sammic faurecia

Analizar qué ofrece la competencia

1. CLIENTES

Q&@@W

. Entender lo que el cliente valora
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Resultados VAR

Value Management
Consulting SL.

Producto Orientado a Cliente

- Aplicado con éxito en +25 proyectos en diferentes industrias

« Optimizacion del coste entre -10% / -20%

- Generacion de alternativas de mayor valor para cliente
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Casos de éxito Vet

Value Management
Consulting SL.

FLUIDRA

Bomba
: oo
Centrifuga
ASTRALPOOL |Al
CLIENTES COMPETENCIA TECNOLOGIA
_Entrevistados los Evaluacion y ensayo de Revision del diseno:
principales cllcelentes del una %rar% padrtelde + 80 ideas de mejora de
ANElnEElefo Ay ?C o el ?) I costes y mejoras
Captacién de lo que el delufpiasaldlizig)iolos funcionales
cliente valora en el
producto
RESULTADOS
+ 10% de ahorro Incremento de la +1 punto de incremento
fiabilidad en el valor proporcionado

a cliente (escala 1 a 10)
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Casos de éxito Vet

_ Value Management
r. i'!' Consulting S.L.

ITV|(O

icemakers

Maquina de
produccion de hielo

CLIENTES COMPETENCIA TECNOLOGIA
Determinacion con MKT  Evaluacion y ensayo de Revision del disefo:
de las principales una gran parte de + 100 ideas de mejora
funciones a mejorar productos de la de costes
competencia global
RESULTADOS
+ 15% de ahorro Mejoras aplicadas en el +1 punto de incremento
resto de la familia de en el valor proporcionado
productos (incremento a cliente (escala 1 a 10)
del ahorro)
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Casos de éxito Vet

Value Management
Consulting SL.

FLUIDRA

Quimicos O
5—.__ ! |asTrALPooL A IRl X
CLIENTES COMPETENCIA TECNOLOGIA
Entrevistados los Evaluacidon y ensayo de Revisidon del disefo:
principales clientes en una gran parte de + 25 ideas de mejora de
diferentes paises productos de la costes
competencia en EU _
+ 45 ideas de nuevos
conceptos y mejoras
funcionales
RESULTADOS
+ 10% de ahorro Planteadas nuevas
propuestas de valor del
producto
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Casos de éxito Vet

Value Management
Consulting SL.

o FLUIDRA
Robot Limpiafondos oo
s: Aquatron
= 3 ROBOTIC TECHNOLOGY LTD
CLIENTES COMPETENCIA TECNOLOGIA
Entrevistados los Evaluacidon y ensayo de Revisidon del disefo:
principales clientes en una gran parte de + 20 ideas de mejora de
diferentes paises productos de la costes

competencia global _
+ 70 ideas de nuevos

conceptos y mejoras

funcionales
RESULTADOS
+ 7% de ahorro Incremento de la +1 punto de incremento
fiabilidad en el valor proporcionado

a cliente (escala 1 a 10)
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Maquina cafeé

CLIENTES

Casos de éxito

MTCT

Value Management
Consulting SL.

©

QUALITY ESPRESSO

Capture the Essence

COMPETENCIA

Y

TECNOLOGIA

Y

Y

RESULTADOS
>

HOSTELCO

HOSTING INNOVATION. CREATING SOLUTIONS.

20-23 de octubre de 2014
Recinto Gran Via

Wz

Fira Barcelona
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Armario
refrigeracion

-

| ‘
—

T
W infrico

Monoblocs

FLUIDRA
Qoo

Proyectos actuales vireT

Lavadoras
comerciales

GIRBAU

GROUP
Filtros

Comerciales

FLUIDRA
®e-

Value Management
Consulting SL.

Cocina profesional
a gas

O REEATGAS

Tranvia

voussioh

Rail Vehicles
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Metodologia virc

Value Management
Consulting SL.

Valor para el cliente

¢ @(Presm@onales + Sociales)
Valor =
W Costes (Precio + Inc@
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Metodologia virc e

Value Management
Consulting SL.

Valor para el cliente

3 o
c =
Q <
©
o
| -
(@]
a
(@)
S
a
O
|-
(O]
a
i)
v}
(O]
-
o (@]
o ©
o m
O
2
P

Baja Alta

Nivel de prestacién percibido por el cliente
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Bomba Centrifuga

ASTRALPOOL 5

FLUIDRA
0

Objetivos:
Captar las necesidades de cliente
Mejorar el coste
Mejorar funciones del producto
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Metodologia virc e

Value Management
Consulting SL.

PRODUCTO ORIENTADO
A CLIENTE

4. CLIENTES

Verificar

3. TECNOLOGIA

Desarrollar alternativas eficientes

2. COMPETENCIA

Canon @1, .
MOBALCO smr
""“' e cat:eC

exa ++ BOSCH
ﬂ.uaoaA -

- sSamm.ic faurecia

Analizar el valor de la competencia

1. CLIENTES

Entender lo que el cliente valora

T ——
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Metodologia virc

Value Management
Consulting SL.

Clientes

- Segmentar
- Tipos cliente, uso, mercados

- Identificar clientes clave

- 'Lead users’, no compran, perdidos “ -ﬁ
- Satisfechos / insatisfechos

ey .
1

Usuario Instalador Distribuidor ... Fabricante

N N
7 7

- Entrevistas en profundidad. Observacion

- Identificar necesidades no cubiertas

- Explorar los ‘gusta/no gusta’ del producto actual
- Percepcion del producto-empresa

- Explorar el uso real del producto en su entorno

Objetivo: detectar nuevas oportunidades
(mercados, mejora de productos, satisfaccion)
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes

Entrevistas en profundidad:
¢Qué les preguntamos?
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Caso de Exito

Clientes

MTCT

Value Management
Consulting SL.

El equipo identifica previamente los
atributos principales del producto

A los clientes les pedimos que
nos digan cuales son importantes
- qué atributos afectan a su
decisién de compra

También les pedimos que nos den
su valoracion del producto y nos
indiquen sus problemas

q

=%

Facilidad de
apertura

Importancia s/ clientes

ranking

Atributo 1

13,33%

Atributo 9

12,93%

Atributo 3

11,72%

Atributo 2

11,52%

Atributo 6

9,90%

Atributo 10

9,49%

Atributo 4

9,49%

Atributo 5

9,09%

Atributo 7

7,27%

Atributo 8

5,25%

100,00%

r O\
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes

Observacion:
¢Qué buscamos?

(usados en otros proyectos)
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Clientes

Metodologia

MTCT

Value Management
Consulting SL.

Observacion

- Explorar el uso real del producto en su entorno
- Captar necesidades o problemas no expresados
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes

Percepcion:
¢Qué transmite nuestro
producto, servicio o
empresa?

(usados en otros proyectos)
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Clientes

Metodologia virc

Value Management
Consulting SL.

Percepcion

- Beneficios emocionales: imagen de marca

- Inconvenientes: relacién cliente-empresa

/ Contabilidad

recepcion / \ Logistica
~
V/V_/
SAT Recambios
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Seleccionamos productos de la
competencia global

- 7 productos competencia + 2 propios

- Medimos su comportamiento /

prestaciones Atributo 1 133% | 1 | 2 | 3 | 4 s 1 7 | 8. 9 |10
Atributo 9 11,5% | 1 2 3 5 i 6 7 8 9 i 10
Atributo 3 11,7% | 1 | 2 | 3 | 4 | s | g5 8 | 9 | 10
Atributo 2 9,5% 1 2 ) 5 6 7 8 9 i 10
Atributo 6 9,1% 1 2 3 + 5 8 9 i 10
Atributo 10 9,9% 1 2 3 4 5 | 7 8 9 | 10
Atributo 4 7,3% 1 i 2 3 : 4 :i5 6™ 2 ! 9 ! 10
Atributo 5 5,3% 1 2 3 4 5 7 £ 9 | 10
Atributo 7 12,9% | 1 2 3 4 5 | & 8 s | 10
Atributo 8 9,5% 1 2 3 4 5 6 7 9 10
0,0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Caso de Exito VITC

Value Management

Consulting SL.
Competencia

- Desmontaje y analisis exhaustivo

Hasy wiard]

(s BAY U sPecis

- G&ia Grlca :w..n‘.a-\‘.\\. e S‘L[“\ - :l.-_::;tc:::':;i:{:,:. Siv E3AVOA
B2 G'VMJ (Pﬁ Q;tu) D Meise GAL GmmlTR -

»
R R APy T LI T & ""'iﬂ

- No axewrios, N lae~tmafpmes2y 2207000 TUET
- aa;\tq Cuadmda !

N T Sl g A S

e L Y T
- i sin i g (e Gae | T T e e e T
- 2 pues ” 2E1 Ky R oo o il Sk || T
Caecpo’ G belmatvilu't( o%p P s > '"':::I : =
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Revision por todo el equipo

- Equipo multidisciplinar:
Ing. Producto

Ing. Procesos

Calidad

SAT

Ventas

MKT

Compras

- Proveedores interno y
externo (puntual)
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Caso de Exito Vagek)

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Construccion del coste de los productos de la competencia de interés para Fluidra

- Coste por Disefio

Coste DM+DL incluyendo embalaje y acc.

111

Victoria + 1CV mono  Trent 1,5CV mono  IML Niagara mono  ESPA Silen 2 100M DAB EUROPRO 100M Hayward Super Pump Speck Badu 90 15 Sta Rite 5P2R KRIPSOL EP100MB
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes & Competencia

Diagrama de Valor:
Determina como nuestro producto satisface las necesidades de cliente

Alta 10,00 -
8,00 -
Importancia del 6,00 1
atributo para
cliente :
4,00 |
Sobreingenieria
500 A Prestaciones +
' Atributos -
Baja
0,00 : ' .
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Bajo Alto

Prestaciones del producto
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes & Competencia

Diagrama de Valor:
Bomba Centrifuga

Atributos en zona de
Alta 10,00 - riesgo
8,00 -
® @ Atr.1
& Atr.2
. 6,00 -
Importancia del &
atributo para - e
cliente
4,00 -
¢ X Posicion de la
2,00 - competencia
Baja
0,00 - . . ; .
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Bajo Alto

Prestaciones del producto
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Metodologia Vet

Value Management
Consulting SL.

Valor para el cliente

Diagrama Coste—-Prestaciones:

b o
c =
Q <
O
o
-
o)
a
o
S
Q
(@)
| .
o
a
ie]
O
9]
| .
a o
[} ‘T
o fia)
o
2
=

Baja Alta

Nivel de prestacién percibido por el cliente
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes & Competencia

Coste (€)

Diagrama Coste-Prestaciones:
Bomba Centrifuga

4 FLUIDRA
&
4 COMPETENCIA
<
<
‘0
’ Direccion en la que dirigir

esfuerzos:

Prestaciones

‘1’ Coste = Valor 'T‘

0,00 100 200 3,00 400 500 600 7,00 800 9,00 10,00

Nivel de Prestacion

Presentacion VAVE Day- Propiedad de Value Management Consulting S.L. - Abril 2015- 33



Metodologia VALK

Value Management
Consulting SL.

Analisis de la Industria

Otros medios de captar
ideas de mejora

(usados en otros proyectos)
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Productos orientados a cliente V1C7T

Value Management
Consulting SL.

Analisis Industrial

Como otras industrias resuelven problemas similares

- Funcion: Transporte de pasajeros
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes & Competencia

v' Disponemos de las necesidades de cliente
v Conocemos el valor que aporta la competencia

v' Sabemos hacia donde dirigir los esfuerzos
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes & Competencia

éComo traducir esto en
demandas de diseho?
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Metodologia Vanek)

Value Management
Consulting SL.

Taller

Industria

Clientes

Tecnologia

v

Nuevas alternativas de diseno
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Tecnologia

Necesitamos un equipo multidisciplinar: analizar productos y generar ideas
- Construir conocimiento en el equipo

- Necesitamos un ‘idioma comun’: evitar lenguaje técnico
- Permitir comunicacion entre los miembros del equipo

- Necesitamos generar un nivel de abstraccion adecuado: evitar soluciones
preconcebidas

- Concrecion pero sin limitar la innovacién

- Tenemos que partir de las necesidades de cliente
- El cliente es el centro en todo el proceso
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Caso de Exito Vaek)

Value Management
Consulting SL.

VA/VE

Value Analysis / Value Engineering
Value Management

Gestion del Valor

Analisis de Valor

Analisis Funcional
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Caso de Exito Vaek

Value Management
Consulting SL.

Tecnologia

- VA/VE

- Trabajamos con las funciones que realiza el producto, no con sus componentes
- Representamos el ‘camino tecnoldgico’ seguido es su disefio

> >
Necesidad Funcion Funciones  Funciones
Cliente: basica del secundarias secundarias
Limpiar producto: de trabajo: de trabajo:
piscina Circular Gene_r,ar Proporcionar
agua presion giro

v' Equipo multidisciplinar

v' Lenguaje simple (funciones)
v Abstraccién

v Cliente
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Caso de Exito Vaek

Value Management
Consulting SL.

Tecnologia

Cost break down per Function

B VAVE 1 OVAVE 2

B Target cost O Victoria + 1CV mono

- Identificacidon de las funciones a mejorar

5,00 €

4,00 €

- ¢Qué funciones tienen un alto coste y no contribuyen
a mejorar los atributos valorados por cliente?

3,00 €

COST (Euros)

2,00€

S S SN S © 0 ) N J

& S E a\‘(@ (\b ao(pe 0., \bo* & (‘sg & S && N &0& & b@
> o F ‘ 4\‘" & P

\ oy

PR &é@" q° @ e° s

- Abril 2015- 42
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Caso de Exito Vaek

Value Management
Consulting SL.

Resultado

- Soluciones alternativas

v + 80 ideas de mejora
v' + 80% ideas aceptadas
v' Dos tipos de propuestas:

v Implantacién en < 1 afio
v Ideas innovadoras
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Metodologia virc

Value Management
Consulting SL.

Resultado

- Producto optimizado

Diagrama Coste-Prestaciones
Bomba Centrifuga

v" Aumento del valor
v’ Mejora de prestaciones
v' Disminucidn del coste

Coste (€) &

Nuevo posicionamiento

500 5,20 540 560 580 600 6,20 640 6,60 6,80 7,00

Nivel de Prestacion

FLUIDRA FLUIDRA
‘ (inicio proyecto) 0 COMPETENCIA ’ (tras proyecto)
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Maquina de
produccion de hielo

™
- ITV

icemakers

©

Objetivos:
Captar las necesidades de cliente

Mejorar el coste
Mejorar funciones del producto
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes
FLUIDRA ITkV (O
“. ICEmMakKers
7R
2 Qy’\c .
-> Segmentar T S =
- Identificar clientes clave e ' B —

- Entrevistas en profundidad - Entrevista con Marketing
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Seleccidon de productos de la
competencia global

- 3 productos competencia + 1 propio

BREMA

Ice Makers

Scotsman

Ice Systems
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Desmontaje y analisis exhaustivo
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Revision por todo el equipo

- Equipo multidisciplinar:
Direccién

Ing. Producto

Ing. Procesos

SAT

MKT

Compras
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Caso de Exito Vagek)

Value Management
Consulting SL.

Competencia

- Construccion del coste de los productos de la competencia de interés para ITV

- Coste por Disefio

ITv COMP 1 COMP 2
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Diagrama Competitivo Funcional
Maquina hielo

++

Nivel de importancia
de las
funciones del producto

Caso de Exito

Rating 'R’

H
8
o
Funcia :
uncion H
|
(=]
3
-
4 5 6 7 8 10
Extrusionar hielo 12,4% 4 5 i 7 8 10
Facilitar intervencion 10,8% 4 5 k 7 8 10
Dar informacion 9,4% 4 5 6 >7 3 10
//
Asegurar robustez (transmitir 6,7% 4 _ s B s 10
cargas)
Evacuar calor 6,4% 4 5 7 8 10
Conducir hielo 5,8% 4 5 6 >7 8 10
/
) -
Generar frio 5,8% 4 / 6 8 10
Controlar/proteger maquina 5,2% 4 Q 6 7 i 8 10
\\
Accionar giro 5,0% 4 s >7 8 10
Proporcionar imagen 4,2% i; 7 8 10
Resistir corrosion 3,8% 4 5 6 7 *7 10
/
,
Soportar cargas 3,4% 4 5 6 8 10
P
e
Proporcionar accesorios 2,9% 4 5< 7 8 10
\\
Rascar hielo 2,7% 4 5 6 } 10
—
Intercambiar calor 2,7% 4 5 7 8 10

MTCT

Value Management
Consulting SL.

—_ ITV
— Comp.1
Comp.2

Funciones ‘TOP’

-2 El mejor

Funciones ‘medias’

> Comparable

Funciones ‘inferiores’

2> Comparable o
inferior
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Caso de Exito

Clientes & Competencia

MTCT

Value Management
Consulting SL.

Coste (€)

Diagrama Coste-Prestaciones:
Maquina fabricacion Hielo

0,00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

ITV

COMPETENCIA

Nivel de Prestacion
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Clientes & Competencia

Diagrama Coste-Prestaciones:
Bomba Centrifuga

’ ‘ ITV

. 4 COMPETENCIA

Direccion en la que dirigir
esfuerzos:

Coste (€)

Prestaciones

\1, Coste =L 'T\

500 520 540 560 580 6,00 620 6,40 6,60 6,80 7,00

Nivel de Prestacion
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Caso de Exito Vaek

Value Management
Consulting SL.

Tecnologia

- VA/VE

- Trabajamos con las funciones que realiza el producto, no con sus componentes
- Representamos el ‘camino tecnoldgico’ seguido es su disefio

>
Necesidad Funcion Funciones  Funciones
Cliente: basica del secundarias secundarias
Fabricar =~ producto: de trabajo: de trabajo:
hielo Extruir Rascar / Congelar
hielo conducir agua
hielo
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Caso de Exito Vagek)

Value Management
Consulting SL.

Tecnologia

- Identificacion de las funciones a mejorar " = -

T H \ 4
> Mejorar las funciones "TOP’ para crear un producto o e e e
diferenciado I

2 Fachitar tervencidn 108% 1 ? ) . s k L
3 Der informacion 248 [ ? ) . s ) Y
ASeGurar rotwster (trarsmte

: -
,

s Evacuar calor s

L] Conducr hvelo LR ' ? » . L] ) .
: ' ] ’ .

Cost break down per Function

8 Target cost 210550
i g\
& \
: "
|
R " 4 v",o.‘r .a'/o ‘../ “l“f ‘j , ',9
fl,"‘::’/;” &,o;’j ;/‘J' ';49"!, ;./‘/ 4- "f\y d" /
& & F (’ e‘f & ¥ \
« 4 /v (J»"
7’ o fa
FUNCTION «
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- Comp.1

Comp.2

Funciones 'TOP’

- El mejor



r
=

Caso de Exito AR

Value Management
Consulting SL.

Resultado

- Soluciones alternativas

v' + 100 ideas de mejora

v + 60% ideas aceptadas

v' Dos tipos de propuestas:
v' Objetivo de costes:

implantacion en < 1 afo

v" Objetivo prestaciones:
implantacion medio plazo
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Resultado

- Dos fases

v 1. Objetivo de coste (VAVE 1) = implantacion inmediata
v' Taller Marzo’13 - Implantado Enero’14
v +15% ahorro
v = prestaciones
v' 2. Objetivo mejora de prestaciones (VAVE 2) - implantacién a medio plazo
v' Previsto fin 2015

v = coste (que VAVE 1)
v ++4 prestaciones
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Resultado

Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

- 1. Coste (VAVE 1)

v + 15% ahorro

Diagrama Coste-Prestaciones
Maquina fabricacion hielo

Coste (€)

I T T T T T T T T T 1

500 5,20 540 560 580 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00

Nivel de Prestacion

& 11v & v @ COMPETENCIA
(antes (VAVE 1)
proyecto)
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Caso de Exito

MTCT

Value Management
Consulting SL.

Resultado

- 2. Prestaciones (VAVE 2)

v' + 1 punto de mejora

Coste (€)

Diagrama Coste-Prestaciones
Maquina fabricacion hielo

] T T T T T T T T T 1

500 5,20 540 560 580 600 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00

Nivel de Prestacion

& v & v & v @ COMPETENCIA
(antes (VAVE 1) (VAVE 2)
proyecto)
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Resultados VANSK)

Value Management
Consulting SL.

VA/VE

- Rediseno total interior y exterior

- +15% reduccidn de coste

- 100% implantado

- Analisis Funcional de los principales competidores

- Incremento en prestaciones o -
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Caso de Exito VITC

Value Management
Consulting SL.

Resultado

PREVIO VAVE 1 VAVE2

Y
Y
Y
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1. CLIENTES

Metodologia 2.0 Vagek)

Value Management
Consulting SL.

PRODUCTO
ORIENTADO A

5. CLIENTES CLIENTE

Prototipado, verificacién

S

4. TECNOLOGIA

Analisis Tecnoldgico:
VAVE, TRIZ

Analisis Industrial

2. COMPETENCIA

.
Canon ‘LG . T

ol _ g Andlisis de la Competencia:

Prestaciones
Valor proporcionado

Q@ TSR '

Analisis Cualitativo: Entrevistas en Profundidad, Observacién
Analisis Cuantitativo: Encuestas
Analisis de Marca: Branding

......
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Generar Ideas vrcT

Value Management
Consulting SL.

+ IDEAS?
+ IDEAS?
+ IDEAS?
+ IDEAS?
+ IDEAS?
+ IDEAS?
+ IDEAS?

+ IDEAS?

+ IDEAS?
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Gestion de Ideas de Mejora  VC?

Value Management
Consulting SL.

Captacion, seguimiento, implantacion

- Proceso de gestidon de ideas de mejora de producto

- Integrado con el resto de procesos de la
compainia

- Desarrollo de un equipo dedicado

- Plataforma de trabajo multidisciplinar

- Software de soporte

- Facilidad, rapidez, control sobre el
estado de las ideas

Generacion continua de ahorros
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Gestion de Ideas de Mejora  VC?

Value Management
Consulting SL.

Captacion, seguimiento, implantacion

Estrategias Generales de la ) A
. Empresa /
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Gestion de Ideas de Mejora  VC?

Value Management
Consulting SL.

Proceso de Gestion de Ideas

Ideas
L R

AnaI|S|s : Business § Desarrollo del

Nty -—fmﬁ "“]ﬁ = [ﬁ

Generacion

Stage 1 : Stage 2 R Fases Proyecto § continua de
> : ahorros

o Yoo
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Gestion de Ideas de Mejora

Proceso de Gestion de Ideas

MTCT

Value Management
Consulting SL.

-> Empleados
E, = - Proveedores
O - Clientes
N 2 ...

' \ "
k_._ e = Lo
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Generacion
continua de
ahorros

- Julio 2015- 67

+3 / 4% ahorro anual en
costes por mejora de
productos



Caso de éxito VTCT

Value Management
Consulting SL.

o
=
Proceso de y'
Gesti6n de Id TN
estion de eas Autoliv
EQUIPO PROGRAMA PROCESO
Equipos europeos por Definicidon anual de Proceso de aprobaciones
areas de negocio objetivos y despliegue y seguimiento
RESULTADOS
+ 3,5% ahorro anual Cambio cultural Esfuerzos aunados
Organizacién consciente Objetivos globales, no
de la apuesta por los departamentales

costes
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Generacion de Ideas v(rc 1

Value Management
Consulting SL.

Software de Gestion de Ideas

e

Value Management

Comsuitng S

¢ o
E W &
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Value Management Consulting MWrC”tT

Value Management
Consulting SL.

PRODUCTO / SERVICIO

Captacion de las necesidades de cliente (VOC)
Optimizacién en coste y prestaciones

Nuevos desarrollos

Innovacion

SISTEMAS ’\ W Do

Mejora continua de producto .-
Software de Gestién de Ideas
FORMACION VA/VE
Value Management Institute
VMC Valencia - P.I. La Reva | Av. Dels Gremis, 1 | 46394 Ribarroja | tfno. 961668131 E E
VMC Madrid - C. Principe de Vergara, n°® 55 - 40 - C. | 28006 | tfno. 912500000 A
www.valuemanagement.es E
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