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SERVICIO pbe sorortEALAGESTION DE CRISIS L'

DESDE 2010

OBJETIVO PARTICIPANTES
Pr_omover, des_de la ini(_:iativa € abertis
privada, la mejora continua en Aigies de ——_
la gestion de riesgos y desastres, crisis 'y AN
emergencias a partir de la prevencion y FECAV énadas

de la colaboracion entre empresas, y
entre empresas y organismos publicos.

Aumentar las capacidades de las
organizaciones.

Potenciar la colaboracion publico-
privaday privada-privada.

Proyectar a las empresas como
un referente.




LINEAS DE TRABAJO

El trabajo del estos afios se ha estructurado y desarrollado bajo 4 grandes lineas de trabajo,
algunas de las cuales inciden especialmente en las fases de preparacion y mitigacion, otras en las

de respuesta y recuperacion:

1
OPERATIVA

comunicacion, coordinacion,
cadena aprovisionamiento,
movilidad, liderazgo,

2

COMUNICACION
E INFORMACION

concienciacion medios y
opinadores, poblacion, canales
digitales, ...

3

ARRAIGO EN
EL TERRITORIO

sensibilizacién, prescriptores,
puesta en valor, difusion,...

4

INVESTIGACION Y
CONOCIMIENTO

casos de estudio, debates,
intercambio experiencias,
organismos internacionales...

L



CRISIS

¢, Qué entendemos por una crisis en el marco de la
organiacion empresarial?

“El acontecimiento que pone en riesgo la continuidad del
negocio, tiene impacto en la cuenta de resultados y
afecta a la reputacion de la empresa”.

“Cualquier incidente econoémico, medioambiental o social
gue afecta o puede afectar a la reputacion de la
compafia”.



ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Se recogen respuestas de 93 empresas. 75 de ellas contestaron a la totalidad del
cuestionario.

Encuesta realizada entre Julio y Noviembre de 2014.
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ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA U

5 ambitos de investigacion:

1.

2.

Los principales riesgos y amenazas a los que deben hacer frente.

La organizacion y las capacidades disponibles en materia de
preparacion, respuesta y analisis de una crisis.

La resiliencia de las organizaciones
La vulnerabilidad y gestion de la cadena de suministro y distribucion.

La coordinacion con los agentes externos.



PRINCIPALES RIESGOS . L

PARA LA EMPRESA

1 de cada 2 directivos considera que su empresa tiene 55%
poco 0 muy poco identificados sus riesgos, mostrand 0
asi que existe recorrido de mejora en este ambito.

40%

Los factores externos -los que la
compafia no controla- son los que mas
preocupan.

30%

M Cxoocena (causas
externas)

M Cndoagena [ causas

internas)
T0%

El factor externo que inquieta mas a los
efectos de influir de un modo grave sobre la
actividad es la Coyuntura econémica

1

Coyuntura cconomica 42%
Crisis de otras empresas

Fallosen infraestructuras

Servicios externos

16%

Climatolégico

% 10%  20% S0%  40%  50%

%

La infraestructura mejor valorada para abor-dar
una crisis son las Telecomunicaciones y la
menos valorada es la Portuaria.
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LA ORGANIZACION Y SUS CAPACIDADES F

El 77% dispone de Gabinete de Crisis. El 78% no utiliza en su

organizacion la 1S0O 22300 como
referencia para la gestion de
crisis y emergencias.

; Plan de comunicacion en caso

0, 0,
de crisis? o3% 37A

El 63% no dedica una partida

presupuestaria a la formacion
«s engestion de crisis dentro de la
organizacion.

; Portavoz o portavoves
predeterminados parar crisis?

75% 25%

; Gabinete de Crisis? 77% 23% H No

; Procesos de gobierno
especificos en gestion de crisis
mas alla de los planes de 68% 32%
emergencia impuestosporla
normativa?

¢ Cuan preparado cree que esta su equipo
directivo para gestionar una crisis?
2%

o]

20 40 60 30 100
24%

M Poco
M Bastante

M Mucho

Un 74% considera que su equipo directivo
esta preparado para afrontar una crisis.




LA ORGANIZACION Y SUS CAPACIDADES F

Un 55% no contempla las redes
sociales en su gestion de crisis.

¢ Dispone de un plan de gestidén de redes
sociales para situaciones de crisis?

45%

55%

M 5
H No

Un 36% no tiene en cuenta el
Impacto de posibles crisis.

Falta mas preparacion

¢ Realiza su equipo directivo
simulacros periddicos de
gestion de una crisis?

¢ Recibe suequipo directivo
formacion especificapara
abordar la gestién de una
crisis?

¢ Dispone de un Plan de Atencidn a los afectados?
(clientes. proveedores, otros)

S
H No

64%




LA RESILIENCIA DE LA ORGANIZACION

e 1de cada 2 directivos cree que una crisis puede poner en peligro la viabi lidad de su
organizacion.

* EI95% afirma que su entorno competitivo le obliga a ser m as resiliente como
organizacion.

« EI93% considera que las organizaciones deberian dedicar m  as recursos a aumentar su
resiliencia

El 98% considera que es bastante 0 muy importante para las organizaciones ser resiliente.
No obstante solo el 21% o considera en su estrategia de empresa.

i Esla obtencion de resiliencia una de las
componentes de la estrategia de su
empresa?

i Cree usted que ser resiliente sera cada vez
mas importante para las organizaciones?

21%

Si, mucho 67 % 35%

Bastante 31%

No o poco 2% 44%
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LA RESILIENCIA DE LA ORGANIZACION L

e 1de cada 2 directivos cree que una crisis puede poner en peligro la viabi lidad de su
organizacion.

* EI95% afirma que su entorno competitivo le obliga a ser m as resiliente como
organizacion.

« EI93% considera que las organizaciones deberian dedicar m  as recursos a aumentar su
resiliencia

Solo un 42% considera que su empresa 42%
esta realmente preparada para afrontar
una crisis.

52%
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LA IMPORTANCIA DE LA CADENA )
DE SUMINISTRO

El 60°% desarrolla acciones
ante emergencias con su
cadena de suministro.

40%

60%

Sélo un 27% cree que su cadena
de suministro esta bien preparada
ante una emergencia

H No o poco
| Sj, bastante
4 Mucho

La electricidad es la infraestructura logistica
que afecta mas ala cadena de suministro.
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COORDINACION EXTERNA

El 93% consideran importante tener
contactos habituales con los agentes
publicos que gestionan emergencias para
asegurar su coordinacion.

Sin embargo,1 de cada 3 directivos admiten
gue su organizacion no los tienen.

El nivel de coordinacion con los agentes
publicos encargados de gestionar emergencias:

17%

37%

M Insatisfactoria
M Regular

M Cxcelente

46%

L

i Cree que riesgos o
emergencias de empresas
vecinas pueden afectar su

actividad?

68%

i Realiza su empresa analisis
de riesgos conjuntamente con
empresas con activos
ubicados cerca de los suyos?

36% 64%

32%

(=}
(g%
=
I
(=}
=2}
[

La mayoria NO realiza analisis de
riesgos conjuntamente con otras
empresas con activos ubicados cerca
de los suyos

Sin embargo, el 68% considera que
riesgos o emergencias de empresas
vecinas pueden afectar su actividad
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COORDINACION EXTERNA U

Cuanta importancia le da a la comunicaciony
a los medios de comunicacion en la gestion de

El 68% da mucha importancia a la las crisis

comunicaciéon y a los medios en la gestion de 14%

una crisis.

1 de cada 4 directivos indican que su empresa 18% ® Poca
no lleva a cabo actividades de comunicacion W Baslante
preventivay 1 de cada 3 no gestionan el o Mucha

posicionamiento de su reputacion. 68%

Dispone de contactos con: _
Un 39% NO mantiene contactos

habituales con los medios de
comunicacion

¢Representanties de la prensa general o
local?

Un 37% NO mantiene relacion con los
representantes del territorio donde
esta ubicado.

¢Representantes del Lerritorio donde la
organizacion disponga de activos?




CONCLUSIONES L

» Incremento de la necesidad de ser Resiliente y de la conciencia sobre ello.

» Proceso incipiente y sujeto a evolucion

74% directivos bien preparados

53% reciben formacion

41% desarrollan simulaciones

37% buena coordinacion con agentes externos
60% no analiza riesgos con compafias cercanas

DN NI NI NN

» Laresiliencia de las organizaciones
v' 98% lo considera importante
v' 95% indica que el entorno competitivo obliga a serlo
v' 79% no forma parte de las prioridades

> Analisis de riesgos
v" 50% acepta que una crisis puede afectar la viabilidad de la compaiiia
v" 50% indica que no se han identificado correctamente los riesgos
v"Un 42% no se siente bien preparado para afrontar una crisis



