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RISCOS
CRISIS
EMERGÈNCIES
RESILIÈNCIA

• La gestió de riscos i crisis: un model complex

• Els agents externs en les crisis

• Exemples de bones pràctiques
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FASES DE LA CRISI
LA GESTIÓ DEL RISC I LA CRISI
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La gestió del risc i la crisi és complexa i s’identifiquen diferents etapes cronològiques

1 Identificació i coneixement del risc

2 Prevenció del risc

3 Minimització del risc

4 Planificació i 
preparació de la 
resposta

5
Resposta i 
rehabilitació 6

Recuperació i 
reconstrucció

impacte

temps

GESTIÓ DEL 
RISC

GESTIÓ DE LA CRISIS

ABANS DURANT DESPRÈS



RISCOS
CRISIS
EMERGÈNCIES
RESILIÈNCIA

• La gestió de riscos i crisis: un model complex

• Els agents externs en les crisis

• Exemples de bones pràctiques

4



ELS GRUPS D’INTERÈS
ELS AGENTS EXTERNS EN LES CRISIS
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L’empresa no treballa sola, sinó que interactua amb els seus grups d’interès



RELACIONS ENTRE AGENTS
ELS AGENTS EXTERNS EN LES CRISIS
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En totes les fases de la crisis 
actuen simultàniament 
diferents agents, que requereix 
la coordinació i colaboració
entre ells. 

Administración

Informa y regula comportamientos

Pide información
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LA COL·LABORACIÓ PÚBLICO PRIVADA
ELS AGENTS EXTERNS EN LES CRISIS
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Es un element més a gestionar dins el sistema de gestió de riscos i crisis (SGRiC) de 
l’empresa
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BONES PRÀCTIQUES
EXEMPLES
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Públic – privat 

Protocol  Emergències en 
Transport  de Mercaderies 

per carretera

Protocol  Emergències en 
Transport  de Mercaderies 

per carretera

Adhesions a la  Xarxa 
RESCAT

Adhesions a la  Xarxa 
RESCAT



BONES PRÀCTIQUES
EXEMPLES
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Privat– privat 

Huracà Sandy. En el sector elèctric 

Programa Responsible Care Percentatge de clients sense subministrament elèctr ic en la zona de NY y NJ.
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Moltes gràcies


