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LA GESTIO DEL RISC | LA CRISI

FASES DE LA CRISI

La gestio del risc i la crisi és complexa i s’identifiquen diferents etapes cronologiques
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ELS AGENTS EXTERNS EN LES CRISIS

ELS GRUPS D'INTERES

L’empresa no treballa sola, siné que interactua amb els seus grups d’interés
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ELS AGENTS EXTERNS EN LES CRISIS

RELACIONS ENTRE AGENTS

En totes les fases de la crisis
actuen simultaniament
diferents agents, que requereix

. s s . Sector
la coordinacio i colaboracio .., 4ania Cientifico y
entre ells. Educativo
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Comunicacién

Solicitan ayuda
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Internacional

Empresas



ELS AGENTS EXTERNS EN LES CRISIS

LA COL-LABORACIO PUBLICO PRIVADA

Es un element més a gestionar dins el sistema de gesti6 de riscos i crisis (SGRIC) de

'empresa

Manuals,
procediments

[Comité SGRIC]

[Orgamtzauo

i

[Gabinet Crisis

) (=]

N/

[ Eines

|

Comunicacio

comunicacio

|
[ anua

|
|

-

Grups
d’interés /

Stakeholder

)

Agents
externs

\_

§
.

Cadena
subministram

ent

),

U




e La gestio de riscos i crisis: un model complex
» Els agents externs en les crisis

 Exemples de bones practiques




EXEMPLES

BONES PRACTIQUES

Public — privat

Adhesions a la Xarxa
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EXEMPLES

BONES PRACTIQUES

Privat— privat

Huraca Sandy. En el sector electric

Programa Responsible Care
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