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L'EMPRESA

e Sector: Moda.

* Facturacid: 515 milions d’euros.
* Marques: Pepe, Hackett, Tommy H, CKi&=
« Presencia: Europa, Asia, America. |
 Empleats: 3.000.

e Botigues: 320 en 38 estats.
 Wholesale: 7.000 punts en 60 paisos.

Headquarter: Sant Feliu del Llobregat.
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EL PRODUCTE

11 DESEMBRE 2014




SUBCOMISSIO DE LOGISTICA m

COMISSIO DE GESTIO EMPRESARIAL Industrials de Catalunya

LA SUPPLY CHAIN

e Importacion

cap al maga
« «Bonded wa
e Flota de tran
 «Wholesale»
e «Retail» 320

11 DESEMBRE 2014



SUBCOMISSIO DE LOGISTICA m

COMISSIO DE GESTIO EMPRESARIAL
Industrials de Catalunya

LOGISTICA INVERSA

« Botigues propies, «retail», 300 a Europa.

 Dos grans devolucions de temporada:

»  Two main seasons, spring-summer & autumn-winter.

»  Two precollections. Al 2014 s’ha fet la primera gran devolucio.

« Acord internacional sobre la data de recollida.
e Coordinacio general de totes les botigues alhora.
« Coordinacio amb magatzem extern sobre arribada.

Preparacio de recollides per tornar-se a vendre.
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA 1

 Volum enorme per gestionar:

» 320 botigues x 50 caixes = 16.000 caixes.
» 16.000 caixes son 800 palets, 24 trailers.

e Acord amb country managers sobre dates segons:

> Interessos de venda segons calendari de cada pais.
Arribada del fred o la calor a cada lloc.

>
> Rebaixes.
>

Que fa la competencia.

11 DESEMBRE 2014




SUBCOMISSIO DE LOGISTICA m
COMISSIO DE GESTIO EMPRESARIAL

Industrials de Catalunya

PROBLEMATICE ID‘EN“FIFI&\DA 2°

J
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e Situacio a les botigu=sy | 3 ﬁ
No hi ha espai on anar g f ant les caixeside retorn. . 4
S’ha de fer que els camiori |

Cada centre comercial o ¢
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»  Com arriba el producte al magatzem.
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA 3

« Control de I'stock.
* Preparacio de producte per tornar-lo a vendre’l.

e Relacié amb canals «secundaris»:
»  Outlets propis.

»  Clients d’outlet per internet.

»  Altres mercats.
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SOLUCIONS DE MILLORA

e Reduir el volum.

»  Coordinacié departaments de disseny i logistica.

»  Ajustar la demanda.

»  Renegociar acords d’aprovisionament.

« Estandarditzacio de recollides.

>  Objetivitzacio del procés: Eliminar consideracions subjectives de

departaments implicats i objectives de zona.

e Operador logistic integral.

»  O.L. que reculli el material i que coordini tota 'operativa de recollida.

» O.L. que prepari el material per ser venut un altre cop.
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REINDEERS, el producte.
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REINE"RS, com arriben...
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REINDEERS, com queden...
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REINDEERS, que es fa amb ells?
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CONCLUSIONS

 Valoracio adequada de la logistica inversa a la
P&L.

e Gran cami de millora d’'un procés que no

desapareixera.
* En definitiva, veure la logistica inversa com un

departament meés dintre de la supply chain.
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