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LOGISTICA INVERSA

Procés de planificacio implementacio i control del flux de
productes des de el punt de consum al punt d’origen amb el
proposit de valoritzar-los o destruir-los.

o Gestio inventari sobrant
 Devolucio de compres
 Recuperacio de envasos i embalatges
 (Gestio de residus

o Operacions de “recall”
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INTERES RENOVAT i BENEFICIS

* Increment activitats eCommerce

« Adaptacio a negocis B2B

* Increment satisfaccio i servei al client

« Possibilitat d'introduir millores en costos
 Millores sostenibilitat | MA

 Per empreses 3PL les activitats de Logistica

Inversa suposen el 15% del benefici
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COSTOS LOGISTICA INVERSA

 Representen entre el 3% i el 7% de les vendes

 Poden representar entre 3 i 4 vegades mes que els
costos de la logistica directa

 En alguns sectors (editorials...) els retorns poden
suposar mes del 20% de les unitats venudes

 En general es detecta un desconeixement dels costos

Implicats per part d'altres arees de la empresa
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RBA EDICIONES

eSector editorial - col-leccionables

*Expansio del negoci internacional complica
les operacions de logistica inversa

*Condicions de la devolucio de producte
(manipulat 0 no)

Nova distribucio
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Grupo AC MARCA Sector productes neteja - fotoprotectors
) maca /CEYS[ [V{@®]
*Elevats retorns d’unitats

. *Cost del transport de retorn

B2 o |
%ﬁ:iﬂgﬁ Dificil recuperacio del producte retornat pel
izt seu estat
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PEPE JEANS GROUP

Bapa Jecrms.

LONDON

X
HACKETT

LONDON

«Sector moda - botigues moda retalil
*Gran volum de devolucions a gestionar
*Manca d’espai fisic a les botigues

*Re condicionament del producte per la
seva venda
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CONDIS SUPERMERCATS

eSector distribucio - supermercats

*Reducci6 de costos

I’ = *Retorn dels rollcontainers a les plataformes
‘ on d,s de preparacié

*Gestid de residus




