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� Proveir als ciutadans
� Informació
� Protecció (física)
� Assistència (protecció psico-social)

� Desplegar tots els recursos necessaris, en cada escenari de 
risc o emergència, alguns específics i amb caràcter preventiu

� Coordinadament entre administracions i organismes.

� Aplicar mesures excepcionals d’emergència per part de les 
autoritats, a partir de l’anàlisi de les necessitats de protecció, 
incloent-hi evacuacions massives o confinament de població, 
prohibició d’activitats, limitacions de mobilitat, ...

� En alguns casos en detriment d’altres drets que es poden 
veure afectats temporalment per les mesures excepcionals 
d’emergència.

Garantia dels drets dels ciutadans en risc i emergè ncia. 

Model de futur en matèria de protecció civil
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Línies estratègiques

Model de futur en matèria de protecció civil

� Recursos per la informació i avisos a la societat i autoritats.

� Recursos per a la coordinació estratègica de situacions de risc greu i grans 

emergències: el paper dels ens locals.

� Implicació de la població civil.

� Recursos per l’atenció dels afectats per emergències.

� Voluntariat en emergències. 
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� Informació relativa a:
� Risc i les emergències potencials o reals (evolució).
� Actuacions del sistema de protecció civil en curs.

� Per tal de:
� Ciutadans: mesures d’autoprotecció que ha d’aplicar en cada cas per no resultar afectat. 
� Activitats i organismes: accions preventives i de resposta.
� Autoritats locals: accions preventives i de protecció als ciutadans de les seves poblacions, 

coordinació i auxili si s’escau.

� En el moment del risc o l’emergència la informació no té com a objectiu ni ha de ser 
per difondre l’activitat de l’administració pública i actuar com a gabinet de premsa ordinari.

Gestió i difusió d’informació i comunicacions en temps  real

Model de futur en matèria de protecció civil
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Xarxa d’alarmes i comunicació de Protecció Civil
La comunicació d’emergències directa al ciutadà

� Sirenes de risc químic (84)

� App missatges push de Protecció Civil

� Possibilitat d’enviament de SMS a col·lectius específics (a l’estiu amb les activitats de 
joventut a la muntanya, per les tempestes i els focs; a les persones sordes, ...).

� Enviaments de SMS i trucades a poblacions vulnerables d’acord a criteris municipals com a 
caràcter suplementari d’aquest.

� Possibilitat de trucades massives (fins a 3.000 en 5 minuts).

� Xarxes socials: twitter @emergenciescat (58k) i facebook emergenciescat

Model de futur en matèria de protecció civil
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� App missatges push Protecció Civil

� S’envien a través d’una app gratuïta descarregable entre 

els serveis mòbils del Gencat.

� L’app es va posar en marxa al març del 2013 i va tancar 

l’any amb gairebé 90.000 usuaris. 

� Al 2014 s’han superat els 100.000 usuaris 

� Al 2013 es van realitzar un total de 82 trameses des del 

CECAT que han suposat 656.803 enviaments teòrics.

� L’enviament més massiu va ser el 18 de novembre a 

82.229 usuaris en motiu de la crescuda de cabals dels rius 

per les pluges, seguit de l’alerta per forts vents el 10 de 

novembre amb 80.189 usuaris.

� Al 2014 s’han fet unes 60 trameses.

Xarxa d’alarmes i comunicació de Protecció Civil
La comunicació d’emergències directa al ciutadà

Model de futur en matèria de protecció civil

� Els missatges push de Protecció Civil estan vinculats a una app

de Protecció Civil on estan disponibles els consells de seguretat 

d’autoprotecció
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� Missatges amb tecnologia “cell broadcast”

� Els missatges WEA es difonen a partir de l’estructura “cell 

broadcast” és a dir a partir de la cobertura de telefonia mòbil 

(antena concreta que dóna la cobertura).

� És un sistema d’enviament de missatges, independent dels SMS, 

que no s’envia un a un si no que cada antena de telefonia mòbil 

implicada ho envia als terminals mòbils als que dóna cobertura.

� Sempre està disponible, és robust i permet fer els enviaments a 

zones concretes definides.

� A Catalunya (ni a l’Estat) no està implantat.

� Paral·lelament al desenvolupament de l’eina app per missatges 

push de Protecció Civil, a Catalunya s’han fet alguns assajos i 

proves a zones de risc químic (Sant Celoni - la Tordera) i es treballa 

per poder implantar aquest model de difusió de missatges preferent. 

� Cal la implicació del sector de les telecomunicacions, i 

específicament de les operadores de telefonia.

Xarxa d’alarmes i comunicació de Protecció Civil
La comunicació d’emergències directa al ciutadà

Model de futur en matèria de protecció civil
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� Difusió a:
� Autoritats i tècnics protecció civil
� Estratègica: químiques, nuclears, vulnerables (càmpings, ...)
� Operatius: d’emergència i òrgans implicats en l’emergència.

� Recursos específics configurats:
� SMS
� Email
� Fax
� Trucades massives per situacions sobtades (fins a 3.000 en 5 

minuts).

Gestió i difusió d’informació i comunicacions en temps  real

Model de futur en matèria de protecció civil



99

Llevantada novembre 2014

+

+
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� 72 comunicats que s’han tramés mitjançant:

� 43.732 correus electrònics i

� 3.166 enviaments de FAX.

� Complementat amb 18.538 SMS per avisos d’urgència especialment a ajuntaments.

� 16 missatges push que van suposar 193.634 missatges als ciutadans. L’enviament 

més massiu es van fer el matí de diumenge (9.05h), arribant a 73.487 usuaris.

� Informació web i mòbil:

� Les pàgines de consells de Protecció Civil van ser les més visitades del Departament.

� El servei mòbil de Protecció Civil (app de Protecció Civil) ha estat el segon més visitat de tots 

els serveis mòbils de la Generalitat de Catalunya amb el 19% del total de visites.

� Gabinet de premsa de Protecció Civil, com a gabinet de premsa del pla INUNCAT: 12 

notes de premsa, 221 piulades des del Twitter @emergenciescat i 12 posts al facebook

Llevantada novembre 2014

Model de futur en matèria de protecció civil
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Nivells de resposta

� La resposta a les emergències és una estructura 
escalable i que ha de ser integrada, del ciutadà fins a 
l’administració pública competent.

� Els nivells superiors de l’administració pública donen 
resposta complementària als inferiors. 

� La resposta a emergències comença en primera 
instància en el nivell de l’administració local.

� L’administració local exerceix sobre la Generalitat de 
Catalunya una demanda d’ajuda.

� La coordinació general quan s’excedeix la resposta 
ordinària, quan té caràcter multidisciplinar o quan estan 
implicades diverses administracions públiques, ha de 
correspondre a la Generalitat de Catalunya com a 
competent en matèria de protecció civil. En últim nivell se 
situa l’administració estatal amb la declaració de l’interès
nacional o les competències pròpies (nuclear i bèlic).

� El ciutadà i el sector privat ha d’estar implicat en tots i 
cadascun dels nivells de resposta.

CIUTADANS

ACTIVITATS I
ORGANITZACIONS

ADMIN. LOCAL

GENCAT

Model de futur en matèria de protecció civil
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Integració dels nivells de resposta

� Creació d’una estructura territorial multi-administrativa:

� A partir de la cooperació entre els diferents nivells de 
l’administració pública. 

� Treballant directament i en coordinació amb els serveis 
locals de protecció civil i les autoritats de protecció civil 
municipals (alcaldes) dels quals depenen, potenciant 
sempre el paper dels tècnics municipals de protecció civil.

� Desplegant tècnics de camp propis en emergències greus

� La col·laboració públic – privada. 

CIUTADANS

ACTIVITATS I
ORGANITZACIONS

ADMIN. LOCAL

GENCAT

Model de futur en matèria de protecció civil



La coordinació públic - privada

� Essencial pels objectius de protecció civil: millora la seguretat dels individus
� Redueix incerteses, barreres i recels entre la part pública i la privada
� Genera mecanismes d’integració de les operatives públiques i privades
� Afavoreix la coordinació en episodis de risc greu i en emergències 

– Millora el coneixement públic de les necessitats privades
– Millora el coneixement privat dels mecanismes i serveis públics disponibles

� Facilita detectar recursos privats per la gestió pública

� Sensibilització privada envers el risc i les emergències
� Fomenta l’autoprotecció i la contingència
� Afavoreix els processos d’anàlisi de vulnerabilitats
� Millora la resiliència

� Emmarcar la coordinació públic – privada en els drets individuals
� Dret a la seguretat dels ciutadans
� Dret a la rehabilitació el més ràpida possible i al normal funcionament de la societat (tant 

com es pugui en emergència i recuperació quant abans)
� Minimització de la despesa en situacions de risc i emergència

Model de futur en matèria de protecció civil



Exemples de la coordinació públic - privada

� Convenis amb empreses per coordinar avisos i informació de risc i emergència
� Associació d’Empreses Químiques de Tarragona
� Gas Natural
� Endesa
� Repsol Butano
� Enagas

� Convenis amb empreses per coordinar avisos i disposar de recursos en emergència
� CEDAC
� FECAV

� Coordinació de l’operativa d’empreses a través de la integració en els comitès tècnics i 

consells assessors dels plans de protecció civil

Model de futur en matèria de protecció civil



Autoprotecció: ciutadans i organitzacions

CIUTADÀ

ACTIVITATS I
ORGANITZACIONS

ADMIN. LOCAL

GENCAT

AUTOPROTECCIÓ

� Cada ciutadà i cada organització som 
una peça clau per la seguretat i les 
nostres actuacions individuals defineixen 
la seguretat global.

� Dos nivells:
� Autoprotecció organitzacions (plans)

� Autoprotecció individual (consells)

15

Model de futur en matèria de protecció civil



� Primera resposta d’autoprotecció que pot marcar la diferència entre una 

emergència i una tragèdia.

� Transmissió d’informació inicial per la valoració preliminar i presa de 

decisions estratègiques i operatives. Aquesta valoració preliminar condiciona la 

gestionabilitat de l’emergència a partir de les dades inicials que es reben: 

� Saber què està passant amb la major exactitud possible.

� Saber què pot arribar a passar en funció de l’activitat.

� Saber què està fent l’activitat i els seus responsables.
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Plans d’autoprotecció: l’autoprotecció de les organi tzacions

Model de futur en matèria de protecció civil
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Sensibilització a la població: l’autoprotecció indivi dual

Model de futur en matèria de protecció civil
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Sensibilització a la població: l’autoprotecció indivi dual

Model de futur en matèria de protecció civil
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Sensibilització a la població: l’autoprotecció indivi dual

Model de futur en matèria de protecció civil
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Sensibilització a la població: l’autoprotecció indivi dual

Model de futur en matèria de protecció civil
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Sensibilització a la població: l’autoprotecció indivi dual

Model de futur en matèria de protecció civil
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� Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT).
� Creat l’any 1992 (Decret 246/1992).
� Nucli de comunicacions: té per missió fonamental la informació, la 

comunicació, la coordinació, el suport i l’optimització dels esforços, 
accions i actuacions dels organismes públics i privats que puguin 
ser requerits en cas de greu risc col·lectiu, calamitat pública o 
catàstrofe, tenint com a finalitat la seguretat de les persones, els
seus béns i drets i també la minimització i la previsió dels efectes.

� Dues sales: 1 Barcelona (principal) i 1 Reus (reforç i backup).

� Operativa permanentment, inclòs equip de premsa.
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“Les decisions estratègiques en emergència s’han de prendre des de la distància”
Sr. Ronald Spadafora. Cap adjunt al Departament de Bombers de Nova York.
Jornada sobre valors a l’ISPC

CECAT: sala multi-agència.

Model de futur en matèria de protecció civil
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També es preveu la incorporació del sector empresarial públic i privat si es requereix: 

Metro, FGC, Renfe, Adif, Endesa, Gas Natural, Químiques,…

CECAT: sala multi-agència.

Model de futur en matèria de protecció civil



� Acollida de la població evacuada. 

� Atenció telefònica a ciutadans

� Assistència psicosocial o emocional

Atenció a la població afectada
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� Els serveis públics d’emergència es 
complementen amb les associacions de voluntaris 
de protecció civil fruit del dret dels ciutadans a 
col·laborar en la protecció dels seus conciutadans 
en situacions de risc i emergència.

CIUTADÀ

VOLUNTARIS 
OCASIONALS

VOLUNTARIS 
PROTECCIÓ CIVIL

SERVEIS 
PÚBLICS

ORGANITZACIÓ DE 
PROTECCIÓ CIVIL

� Les associacions de voluntaris de protecció civil, 
a més dels membres que les integren, faciliten 
canalitzar els oferiments d’ajuda dels voluntaris 
ocasionals en situació d’emergència greu.
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El paper de la societat a les emergències: voluntar is

Model de futur en matèria de protecció civil
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� Existeixen diverses organitzacions que actuen com a voluntaris en l’àmbit 

dels riscos greus i les emergències a Catalunya.

� Cada organització disposa d’un marc normatiu específic que defineix la 

seva vinculació i les funcions que pot desplegar.

� En alguns casos les organitzacions s’incorporen al voluntariat 

d’emergències a través de convenis amb Protecció Civil per desplegar 

funcions puntuals.

� Les organitzacions més rellevants i amb major trajectòria són:

� Associacions de voluntaris de protecció civil

� Creu Roja

� Altres organitzacions

� Col·legi de Treball Social

� Col·laboracions en curs amb altres organitzacions

� Empreses de tele-assistència

� Intersos

� UTCCB i psicòlegs

Organitzacions

Model de futur en matèria de protecció civil
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� 87 AVPC registrades (27 novembre 2014)

� Aprox. 1.000 voluntaris registrats

Associacions de voluntaris de protecció civil de Cat alunya 

Model de futur en matèria de protecció civil
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Crisi sísmica a les Terres de l’Ebre - 2013

� 300 petits sismes.

� Aprox. 10 percebuts per la població

(sense danys però amb impacte social)

� Sense plans de protecció civil locals per 
sismes perquè el risc teòric no és elevat.

� Sense capacitat per predir l’evolució de la 

crisi sísmica.

Model de futur en matèria de protecció civil
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� A través de Protecció Civil el Departament 

d’Interior va desplegar un gabinet de crisi pel 
treball conjunta amb les autoritats locals in situ.

� Protecció Civil va desenvolupar una estratègia 

basada en la prevenció i tres línies de treball:

� Protocol operatiu per informar a les autoritats 
locals diàriament (resum activitat símica) I per 
informar en temps real dels sismes > 2,5.

És un protocol adaptat de l’estàndard.

� Informar ciutadans de com estar preparats per fer 
front a un gran sisme, a través dels ens locals.

� Catalogar en temps real les infraestructures i 
edificis vulnerables i definir accions concretes 
preventives amb un criteri de prioritat.

Crisi sísmica a les Terres de l’Ebre - 2013

Model de futur en matèria de protecció civil
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Recent emergencies in Catalonia: seismic crisis 201 3 (Alcanar - Tarragona)

Emergency management: decision making models and prot ocols
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www.gencat.cat/emergencies

Twitter @emergenciescat

www.facebook.es/emergenciescat


