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Model de futur en materia de proteccio civil

Garantia dels drets dels ciutadans en risc i emergé  ncia.

O Proveir als ciutadans
» |nformacio
= Proteccio (fisica)
= Assistencia (protecci6 psico-social)

O Desplegar tots els recursos necessaris, en cada escenari de
risc 0 emergéncia, alguns especifics i amb caracter preventiu

O Coordinadament entre administracions i organismes.

(1 Aplicar mesures excepcionals d’emergencia per part de les
autoritats, a partir de I'analisi de les necessitats de proteccio,

incloent-hi evacuacions massives o confinament de poblacio,

prohibicié d’activitats, limitacions de mobilitat, ...

O En alguns casos en detriment d'altres drets que es poden
veure afectats temporalment per les mesures excepcionals
d’emergeéncia.
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Linies estrategiques

O Recursos per la informacio i avisos a la societat i autoritats.

O Recursos per a la coordinaci6 estrategica de situacions de risc greu i grans
emergéncies: el paper dels ens locals.

O Implicacié de la poblacio civil.
O Recursos per I'atencio dels afectats per emergéencies.

O Voluntariat en emergencies.
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Gestio i difusio d’'informacié i comunicacions en temps real

O Informacio relativa a:
» Risciles emergencies potencials o reals (evolucio).
= Actuacions del sistema de proteccio civil en curs.

O Per tal de:
» Ciutadans: mesures d’autoproteccio que ha d’aplicar en cada cas per no resultar afectat.

= Activitats i organismes: accions preventives i de resposta.

= Autoritats locals: accions preventives i de proteccio als ciutadans de les seves poblacions,
coordinacidé i auxili si s’escau.

O En el moment del risc o 'emergéncia la informacio no té com a objectiu ni ha de ser
per difondre l'activitat de 'administracio publica i actuar com a gabinet de premsa ordinari.
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Xarxa d’alarmes i comunicacio de Proteccid Civil
La comunicacio d’emergencies directa al ciutada

U Sirenes de risc quimic (84)
O App missatges push de Protecci6 Civil

O Possibilitat d’enviament de SMS a col-lectius especifics (a I'estiu amb les activitats de
joventut a la muntanya, per les tempestes i els focs; a les persones sordes, ...).

U Enviaments de SMS i trucades a poblacions vulnerables d’acord a criteris municipals com a
caracter suplementari d’aquest.

U Possibilitat de trucades massives (fins a 3.000 en 5 minuts).

U Xarxes socials: twitter @emergenciescat (58Kk) i facebook emergenciescat

|||'t‘! Garmral Bl i Colaburmpa
gencat mchl

| gencat. mobi
.
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Xarxa d’alarmes i comunicacio de Proteccid Civil
La comunicacio d’emergencies directa al ciutada

L App missatges push Proteccié Civil

= S’envien a través d’'una app gratuita descarregable entre
els serveis mobils del Gencat.

= L'app es va posar en marxa al marg del 2013 i va tancar
I'any amb gairebé 90.000 usuaris.

= Al 2014 s’han superat els 100.000 usuaris

= Al 2013 es van realitzar un total de 82 trameses des del
CECAT que han suposat 656.803 enviaments teorics.

» |’enviament més massiu va ser el 18 de novembre a
82.229 usuaris en motiu de la crescuda de cabals dels rius
per les pluges, seqguit de l'alerta per forts vents el 10 de
novembre amb 80.189 usuaris.

= Al 2014 s’han fet unes 60 trameses. Avisos

Avisos de |a darrera setmana

O Els missatges push de Proteccio Civil estan vinculats a una app

Precaucio per préevisio nevades a

iA HYT H H comargues: Pricrat, Baix Camp,
de Protecci6 Civil on estan disponibles els consells de seguretat sl el
d,autoproteccié horar 18h fins Th del mati. Poden

arribar fins 5em a cotes TO0m

D14 tERP

Avizos-anteriors
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Xarxa d'alarmes i comunicacio de Proteccio Civil
La comunicacio d’emergencies directa al ciutada

O Missatges amb tecnologia “cell broadcast”

» Els missatges WEA es difonen a partir de I'estructura “cell
broadcast” és a dir a partir de la cobertura de telefonia mobil
(antena concreta que dona la cobertura).

= Es un sistema d’enviament de missatges, independent dels SMS,
gue no s’envia un a un si o que cada antena de telefonia mobil
implicada ho envia als terminals mobils als que déna cobertura.

= Sempre esta disponible, és robust i permet fer els enviaments a
zones concretes definides.

» A Catalunya (ni a 'Estat) no esta implantat.

» Paral-lelament al desenvolupament de I'eina app per missatges

push de Proteccio Civil, a Catalunya s’han fet alguns assajos i
proves a zones de risc quimic (Sant Celoni - la Tordera) i es treballa
per poder implantar aqguest model de difusié de missatges preferent.

= Cal la implicacio del sector de les telecomunicacions, i
especificament de les operadores de telefonia.
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Gestio i difusio d’'informacié i comunicacions en temps real

ATl Generalitat de Catalunya

V. Departament d’Interior

U Difusio a:

Autoritats i tecnics proteccio civil
Estrategica: quimiques, nuclears, vulnerables (campings, ...)
Operatius: d’emergencia i organs implicats en I'emergencia.

O Recursos especifics configurats:

proteccio civil

SMS
Email
Fax

Trucades massives per situacions sobtades (fins a 3.000 en 5
minuts).
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Llevantada novembre 2014

m Agéncia Catalana
de I'Aigua

IEEEE N R ]
Riu Municipi Tendéncia Explicacio
" Decreixent, dins de la
Fluvia Qlot * normalitat
Ter Sa:tLJ(ian de les
Ter Ripoll * Decreixent, Perill
- Estable, dins de la
Ter Girona - normalitat
Ter Torroella de
Montgri
. Cornudella de table Cabal norm
Siurana Montsant =) Estable, Cabal normal
Cangost La Garriga Decreixent, dins de la
(Besos) ' normalitat
Besés Santa Coloma ‘ Decreixent, dins de la
de Gramenet normalitat
Anoia Decreixent, dins de la
(Llobregat) Martorell ‘ normalitat
Llobregat Sant Joan Despi -l Estable, Perill
Liobregat Castellbell i el * Decreixent, dins dels
00reg Vilar lindars denormalitat
Liobregat Guardiola de + Decreixent, dins dels
g Bergueda lindars denormalitat
Cardener Sdria * Decreixent, dins dels
(Llobregat) lindars denormalitat
. Estable dins dels llindars
Tordera Sant Celoni -»> de normalitat
Fogars de Estable dins dels lindars
Tordera Tordera -»> de normalitat
" Decreixent, dins dels
Francoli Mentbianc ‘ llindars denormalitat
Foix Castellet i la
Gomal
Muga Castello
9 d’Empuries
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Llevantada novembre 2014

O 72 comunicats que s’han tramés mitjancant:
= 43.732 correus electronics i
= 3.166 enviaments de FAX.

0 Complementat amb 18.538 SMS per avisos d’'urgencia especialment a ajuntaments.
0 16 missatges push que van suposar 193.634 missatges als ciutadans. L’enviament
més massiu es van fer el mati de diumenge (9.05h), arribant a 73.487 usuaris.

O Informacio web i mobil:
= Les pagines de consells de Proteccié Civil van ser les més visitades del Departament.
= El servei mobil de Proteccio Civil (app de Proteccio Civil) ha estat el segon més visitat de tots

els serveis mobils de la Generalitat de Catalunya amb el 19% del total de visites.
[ Gabinet de premsa de Proteccio Civil, com a gabinet de premsa del pla INUNCAT: 12

notes de premsa, 221 piulades des del Twitter @emergenciescat i 12 posts al facebook
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Nivells de resposta

U Laresposta a les emergéncies €s una estructura
escalable i que ha de ser integrada, del ciutada fins a
I'administracio publica competent.

O Els nivells superiors de I'administracié publica donen
resposta complementaria als inferiors.

U La resposta a emergencies comenca en primera
. . " , ADMIN. LOCAL
instancia en el nivell de I'administracio local.

O L’administraci6 local exerceix sobre la Generalitat de ACTIVITATS |
Catalunya una demanda d’ajuda. ORGANITZACIONS

u La.coo_rdlnamo general quan s’_e>_<ce.deflx la resposta CIUTADANS
ordinaria, quan té caracter multidisciplinar o quan estan

implicades diverses administracions publigues, ha de
correspondre a la Generalitat de Catalunya com a
competent en materia de proteccio civil. En ultim nivell se
situa I'administracio estatal amb la declaracio de l'interes
nacional o les competencies propies (nuclear i bélic).

O El ciutada i el sector privat ha d’estar implicat en tots i
cadascun dels nivells de resposta.
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Integracio dels nivells de resposta

O Creaci6 d’'una estructura territorial multi-administrativa:
= A partir de la cooperacié entre els diferents nivells de
I'administraci6 publica.
» Treballant directament i en coordinacié amb els serveis

locals de proteccio civil i les autoritats de proteccio civil
municipals (alcaldes) dels quals depenen, potenciant

sempre el paper dels tecnics municipals de proteccio civil. /ADMIN. LOCAL

= Desplegant técnics de camp propis en emergencies greus
ACTIVITATS |
ORGANITZACIONS

/ CIUTADANS \

O La col-laboracié public — privada.
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La coordinacio public - privada

O Essencial pels objectius de proteccio civil: millora la seguretat dels individus

» Redueix incerteses, barreres i recels entre la part publica i la privada
= Genera mecanismes d’integracio de les operatives publiques i privades
= Afavoreix la coordinacio en episodis de risc greu i en emergencies
— Millora el coneixement public de les necessitats privades
— Millora el coneixement privat dels mecanismes i serveis publics disponibles
» Facilita detectar recursos privats per la gestié publica

O Sensibilitzacié privada envers el risc i les emergéncies

= Fomenta l'autoproteccid i la contingéncia
= Afavoreix els processos d’analisi de vulnerabilitats
» Millora la resiliencia

O Emmarcar la coordinacio public — privada en els drets individuals

» Dret ala seguretat dels ciutadans

» Dret a la rehabilitacié el més rapida possible i al normal funcionament de la societat (tant
com es pugui en emergéncia i recuperacié quant abans)

» Minimitzacio de la despesa en situacions de risc i emergencia
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Exemples de la coordinacio public - privada

O Convenis amb empreses per coordinar avisos i informacio de risc i emergencia

= Associacié d’'Empreses Quimiques de Tarragona
= Gas Natural

» Endesa
» Repsol Butano
= Enagas

O Convenis amb empreses per coordinar avisos i disposar de recursos en emergencia
= CEDAC
= FECAV

1 Coordinaci6 de I'operativa d’empreses a través de la integracio en els comites técnics i
consells assessors dels plans de proteccid civil
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Autoproteccio: ciutadans i organitzacions

GENCAT

/ADMIN. LOCAL

ACTIVITATS |
ORGANITZACIONS

/ CIUTADA \

Al Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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AUTOPROTECCIO

0 Cada ciutada i cada organitzacié som
una peca clau per la seguretat i les
nostres actuacions individuals defineixen
la seguretat global.

U Dos nivells:

=  Autoproteccié organitzacions (plans)

=  Autoprotecci6 individual (consells)

15
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Plans d’autoproteccio: I'autoproteccio de les organi tzacions

O Primera resposta d’autoproteccio que pot marcar la diferéncia entre una
emergencia i una tragedia.

O Transmissio d'informacio inicial per la valoracio preliminar i presa de
decisions estrategiques i operatives. Aquesta valoracio preliminar condiciona la
gestionabilitat de I'emergencia a partir de les dades inicials que es reben:

= Saber qué esta passant amb la major exactitud possible.

= Saber que pot arribar a passar en funcio de I'activitat.

= Saber que esta fent I'activitat i els seus responsables.
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Sensibilitzacié a la poblacio: 'autoproteccio indivi dual

\/Additional ltems to Consider Adding to an Emergency Supply Kit:

Ready

[ Prescription medications and glasses Prepare. Plan. Stay In
[ Infant formula and diapers
[ Pet food and extra water for your pet

(] Important family documents such as copies of insurance policies,
identification and bank account records in a waterproof, portable container

[ Cash or traveler's checks and change

[ Emergency reference material such as a first aid book or information
from www.ready.gov

[] Sleeping bag or warm blanket for each person. Consider additional bedding
if you live in a cold-weather climate.

[ Complete change of clothing including a long sleeved shirt, long
pants and sturdy shoes. Consider additional clothing if you live in a
cold-weather climate. ‘

(] Household chliorine bleach and medicine dropper — When diluted nine parts water Emergen cv

to one part bleach, bleach can be used as a disinfectant Or in an emergency, you can use it to -
treat water by using 16 drops of regular household liquid bleach per gallon of water. Do not s u I Llst
use scented, color safe or bleaches with added cleaners. v

(1 Fire Extinguisher

(] Matches in a waterproof container

[ Feminine supplies and personal hygiene items

(L] Mess kits, paper cups, plates and plastic utensils, paper towels

[ Paper and pencil

(] Books, games, puzzles or other activities for children

www.ready.gov
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Sensibilitzacié a la poblacio: 'autoproteccio indivi

Recommended Items to Include in
a Basic Emergency Supply Kit:

Water, one gallon of water per person per day for at least three days,
for drinking and sanitation

Food, at least a three-day supply of non-perishable food

Battery-powered or hand crank radio and a NOAA Weather Radio with
tone alert and extra batteries for both

Flashlight and extra batteries

First aid kit

Whistle to signal for help

Dust mask, to help filter contaminated air and plastic
sheeting and duct tape to shelter-in-place

Moist towelettes, garbage bags and plastic ties for personal sanitation

Wrench or pliers to turn off utilities

Can opener for food (if kit contains canned food)

Local maps

.DDDDDDDDDDD'
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Through its Ready Campaign,

the Federal Emergency Management Agency
educates and empowers Americans to take
some simple steps to prepare for and
respond to potential emergencies, including
natural disasters and terrorist attacks. Ready
asks individuals to do three key things: get
an emergency supply kit, make a family
emergency plan, and be informed about the
different types of emergencies that could
occur and their appropriate responses.

All Americans should have some basic
supplies on hand in order to survive for at
least three days if an emergency occurs.
Following is a listing of some basic items that
every emergency supply kit should include.
However, it is important that individuals
review this list and consider where they live
and the unique needs of their family in order
to create an emergency supply kit that will
meet these needs. Individuals should also
consider having at least two emergency
supply kits, one full kit at home and smaller
portable kits in their workplace, vehicle or
other places they spend time.

Ready. % FEMA

W5 3

Federal Emergency Management Agency
Washington, DC 20472
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| Generalitat de Catalunya

Sensibilitzacié a la poblacio: 'autoproteccio indivi dual

Departament d'interior
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Sensibilitzacié a la poblacio: 'autoproteccio indivi dual
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Sensibilitzacié a la poblacio: 'autoproteccio indivi dual
W Escolteu la radio
 Sintonitzeu la ridio local, Catalunya Ridio,
COMRadis & Ridis Marional 'Fspanya.
Us donaran la informacis i els consells
!m
Ecoutez la radio
Recherches la fréquence de la radio Jocale,
Catalunya Radio, COMREAdio ou Radio
Nacional d'Espanya. On wous donnera les J L | N N = et o
infarmations et les conseils névessaires. Fla d'emergéncia Fia dlemergencia
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CECAT: sala multi-agencia.

O Centre de Coordinacio Operativa de Catalunya (CECAT).

= Creat I'any 1992 (Decret 246/1992).

* Nucli de comunicacions: té per missié fonamental la informacid, la
comunicacio, la coordinacio, el suport i I'optimitzacio dels esforcos,
accions i actuacions dels organismes publics i privats que puguin
ser requerits en cas de greu risc col-lectiu, calamitat publica o
catastrofe, tenint com a finalitat la seguretat de les persones, els
seus béns i drets i també la minimitzacio i la previsié dels efectes.

» Dues sales: 1 Barcelona (principal) i 1 Reus (refor¢ i backup).
= QOperativa permanentment, inclos equip de premsa.

“Les decisions estrategiques en emergencia s’han de prendre des de la distancia”
Sr. Ronald Spadafora. Cap adjunt al Departament de Bombers de Nova York.
Jornada sobre valors a 'ISPC
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CECAT: sala multi-agencia.

4 Proteccio Civil

2 Mossos d” Esquadra

2 Bombers Generalitat

2 Servel Emergéncies Médigues

2 Ajuntament de Barcelona

1 Servel Meteorolagic Catalunya

1 Agéncia Catalana de 'Aigua

1 Diputacio de Barcelona

1 Agents Rurals

1 Carreteres Estat

També es preveu la incorporacio del sector empresarial public i privat si es requereix:
Metro, FGC, Renfe, Adif, Endesa, Gas Natural, Quimiques,...

Al Generalitat de Catalunya  proteccio civil
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Atencio a la poblacio afectada

U Acollida de la poblacié evacuada.
L Atencio telefonica a ciutadans

[ Assisténcia psicosocial o emocional

proteccio civil
EEEN
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El paper de la societat a les emergencies: voluntar  is

ORGANITZACIO DE
> PROTECCIO CIVIL

SERVEIS

PUBLICS [ Els serveis publics d’emergéncia es

complementen amb les associacions de voluntaris
de proteccio civil fruit del dret dels ciutadans a
col-laborar en la proteccio dels seus conciutadans
en situacions de risc i emergencia.

VOLUNTARIS

U Les associacions de voluntaris de proteccio civil,
a mes dels membres que les integren, faciliten
canalitzar els oferiments d’ajuda dels voluntaris
ocasionals en situacio d’emergencia greu.
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Model de futur en materia de proteccio civil

Organitzacions

U Existeixen diverses organitzacions que actuen com a voluntaris en I'ambit
dels riscos greus i les emergencies a Catalunya.

0 Cada organitzacio disposa d’'un marc normatiu especific que defineix la
seva vinculacio i les funcions que pot desplegar.

U En alguns casos les organitzacions s’incorporen al voluntariat
d’emergencies a través de convenis amb Proteccié Civil per desplegar

funcions puntuals.

U Les organitzacions meés rellevants i amb major trajectoria son:

= Associacions de voluntaris de proteccio civil s

= CreuRoja @' S
U Altres organitzacions

» Col-legi de Treball Social
0 Col-laboracions en curs amb altres organitzacions

= Empreses de tele-assisténcia

* Intersos

= UTCCB i psicolegs

ASCTIACILOK OE M NILIARES OF FEASCHALS

‘Km'rlan-sus

+ DELAPARECIDAS BN GAV3A APARENTE

uTCCB

Unidad de Trauma, Crisis y Conflictos
to Barcolona
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Associacions de voluntaris de proteccio civil de Cat alunya

O 87 AVPC registrades (27 novembre 2014)
O Aprox. 1.000 voluntaris registrats
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Crisi sismica a les Terres de I'Ebre - 2013

Belar e b

e

Dissriaecidn slorod serie Casts Caatal bn-Tarragoea 2200
i R
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T

[ 300 petits sismes.

O Aprox. 10 percebuts per la poblacio
(sense danys pero amb impacte social)

[ Sense plans de proteccio civil locals per
sismes perque el risc teoric no és elevat.

O Sense capacitat per predir I'evolucio de la
crisi sismica.
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Crisi sismica a les Terres de I'Ebre - 2013

) Ciwrndiat oy Dymboris
BHE Crccbirin s Poarcs Teasay ECHES SESMIUES PRI A I S0 T
BAA%! L Shnn PURLT 5 i T

O A través de Proteccié Civil el Departament
d’Interior va desplegar un gabinet de crisi pel
treball conjunta amb les autoritats locals in situ.

O Proteccid Civil va desenvolupar una estrategia
basada en la prevencid i tres linies de treball:

» Protocol operatiu per informar a les autoritats
locals diariament (resum activitat simica) | per
informar en temps real dels sismes > 2,5.

Es un protocol adaptat de I'estandard.

» [nformar ciutadans de com estar preparats per fer
front a un gran sisme, a través dels ens locals.

» Catalogar en temps real les infraestructures i
edificis vulnerables i definir accions concretes
preventives amb un criteri de prioritat.

|| Generalitat de Catalunya  proteccio civil 30
' Departamentd’Interior | H H B




Emergency management: decision making models and prot ocols

Recent emergencies in Catalonia: seismic crisis 201 3 (Alcanar - Tarragona)

[ sismicat B B B B B Tétresde fEvfe
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M Generalitat de Catalunya proteccio civil
dll¥ Departament d’Interior EEEBE

www.gencat.cat/emergencies
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