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Service Dominant Logic
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www.sdlogic.net
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Enginyeria i ciència dels serveis
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Enginyeria i ciència dels serveis

• Cos de coneixement impulsat per IBM des de 
2008

• Diverses universitats imparteixen sobre la 
matèria (Cambridge, MIT Sloan, UPC, etc)

• Service Dominant Logic vs Goods Dominant 
Logic  (Lusch & Vargo). Seminal paper 2004  

• Mecanisme de creació de valor per co-creació
(orquestració de serveis, SOA, etc)
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Els embedded systems com a base de 
serveis avançats
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Enfocament evolutiu

• A la quarta revolució industrial es pot arribar en dues fases:

• 1a fase: 

– Tota mesura que es llegeix visualment ha de poder ser llegida per un 

webservice (automatic override: càmara amb OCR)

– Tot botó o comandament de regulació ha de poder ser 

activat/desactivat/posicionat mitjançant un webservice (automàtic activat/desactivat/posicionat mitjançant un webservice (automàtic 

override: solenoid o servomotor).

2a fase:  No caldrà automatic override ja que tots els objectes ja 

incorporaran la comunicació via webservice de forma nativa.
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El coneixement sota els estàndards “commodity” 
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