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Canal Empresa és el portal de la Generalitat adreçat a les empreses, professionals i intermediaris. 

Conté informació dels tràmits i els serveis de les administracions públiques 
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Com s’estructura? 
 

 
Part pública, sense 

identificació requerida, 

informació dels tràmits i els 

serveis que  les 

administracions públiques 

ofereixen a empresaris, 

professionals i intermediaris. 

 

Part privada per empreses 

i intermediaris, amb 

identificació i configurable 

per part dels usuaris 

 



Quines funcionalitats té? 
 

Pels empresaris: 

• tramitació electrònica 

• notificacions 

• cita prèvia 

• consultes, queixes i suggeriments 

• subscripcions a butlletins o avisos 

per temàtica 

• consultes al Mapa de Tràmits 

Informatiu. 

• Esborranys.. 

 

 

 

Espai privat: La meva carpeta 

 

 
Pels intermediaris, a més,  

permet la gestió de clients 
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Personalització 

 

IMPORTANT:  

Aquestes dades es preomplen en els 

formularis de tramitació 
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Gestió de clients  

IMPORTANT:  

Les dades de l’intermediari i del client es 

preomplen en els formularis de 

tramitació 
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Nou Procediment de tramitació de les instal·lacions: Punts bàsics 

El nou procediment de tramitació de les instal·lacions que s’ha definit seguint els criteris que preveu la Llei 9/2014 es 

basa en els següents punts: 

1. TRAMITACIÓ: es realitza a través de Canal Empresa  

http://www20.gencat.cat/portal/site/canalempresa
http://www20.gencat.cat/portal/site/canalempresa
http://www20.gencat.cat/portal/site/canalempresa
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Accés a la fitxa de tràmit des de Canal Empresa 

 

Idèntic tràmit que si accedim des de l’OVT, però 

amb la possibilitat de personalització a la part 

privada “la meva carpeta” de Canal Empresa 
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Fitxa informativa del tràmit (1/3) 

Cada tràmit tindrà definides les modalitats de tramitació adients, en funció de cada 

tipus d’instal·lació ( posada en servei, modificació, ampliació, canvi de titular, canvi 

de conservador, baixa...) 

 

  

 

Es crearà una 

 fitxa informativa   

per a cadascun dels tipus 

d’instal·lació que es 

contemplen a la Llei 

http://geco.gencat.intranet/portal/site/canalempresa/menuitem.70b553dedcba063195813d10b0c0e1a0/?vgnextoid=e59fdfdd56f3a310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=e59fdfdd56f3a310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=detall&contentid=e6f26f1722187410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD
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Cada modalitat  

Informarà: 

  

• dels models de formularis a 

emplenar   

 (annex de dades específiques i 

Declaració responsable) 

  

• de la documentació de que 

han de disposar els titulars 

de la instal·lació 

 

• dels requisits i altres 

informacions 

 

• I de les taxes a pagar 

 

 

 

 

Fitxa informativa del tràmit (2/3) 
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Fitxa informativa del tràmit (3/3) 

Accés al 

formulari 

genèric 

Annex i  

Declaració Responsable 

Formulari 

Genèric 

Enllaç per iniciar la  

Tramitació  

electrònica 
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Nou Procediment de tramitació de les instal·lacions: Punts bàsics 

1. TRAMITACIÓ: es realitza a través de Canal Empresa  

2. FORMULARIS: es basa en l’enviament de: 

 

1. Un formulari pdf amb les dades d’identificació  

del titular de la instal·lació i les dades d’ubicació,  
 

2. A aquest formulari genèric s’annexen dos documents:  

• un annex de dades específiques 

•  i una Declaració responsable 

Excepte el cas de Baixa tensió, en què no hi ha formulari genèric i es 

presentarà un formulari específic i una declaració responsable 



3. SIGNATURA 
 El pdf principal   

• Es pot signar amb signatura electrònica  

• o es pot enviar sense signar (l’acreditació de la signatura es fa 

posteriorment amb l’enviament de l’acusament de rebuda signat de 

manera manuscrita) 
 

el pot signar: 

• El titular  

• El seu representant ( OC, gestor) 

 

 La Declaració responsable  

• Sempre ha d’estar signada. 

• La signatura podrà ser electrònica o manuscrita (s’haurà d’escannejar i 

annexar)  

• La pot signar únicament el titular de la instal·lació 

 

4. REQUERIMENTS: L’OGE gestionarà totes les comunicacions, requerint els documents que 

            estiguin incomplerts. 

5. INSCRIPCIÓ: La tramitació acabarà amb l’enviament d’un justificant de la inscripció en el 

  RITSIC a la carpeta, sempre que la taxa hagi estat pagada. 

D.R. 
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Punts bàsics 
1. TRAMITACIÓ: es realitza a través de Canal Empresa  

2. FORMULARIS: PDF genèric més annexos 
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Plana de tramitar 
Des de la fitxa del tràmit es podrà accedir 

a la plana de tramitar, des de la qual es 

pot descarregar el formulari principal 
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Formulari principal 

El formulari principal ha d’indicar qui signa (titular o gestor) i el tipus de 

signatura (electrònica o manuscrita) i conté les següents dades: 

 

 Les dades del gestor que actua en nom del titular de la instal·lació, si és 

que el titular no ho fa directament.  

 Les dades d’identificació complertes del titular de la instal·lació 

 Les dades de localització de la instal·lació que es comunica 

 Les dades de contacte 

 Notificació electrònica: existeix la possibilitat per part del titular d’autoritzar a 

l’administració a enviar totes les notificacions de manera electrònica. 

 

Annexes. En tots els formularis pdf s’haurà d’adjuntar:   

 un annex de dades específiques, diferent per a cada tipus d’instal·lació i modalitat,  

 i una Declaració responsable, signada sempre pel titular (amb certificat digital o 

amb signatura manuscrita i després escanejada).   

 

L’excepció és la BT on l’annex està integrat en el formulari principal. 

Els formularis es podran descarregar des del formulari principal o des de la fitxa informativa del tràmit. 
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Enviament del formulari 

 

 

 

 

 

 

 

El formulari s’ha de validar 
(comprovació de que tots els camps 

obligatoris estan omplerts i de que s’han 

annexat tots els documents obligatoris)  

i després enviar a través de la 

plana de tramitar. 
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Plana d’acusament de rebuda 

Quan s’envia el 

formulari principal 

degudament validat a 

través de la plana de 

tramitar, el sistema 

dóna: 
 

1. Un número de sol·licitud, que serveix per consultar l’estat de l’expedient en 

tot moment 

2. Un registre d’entrada  

3. Un document en pdf que actua com a acusament de rebuda de la comunicació 

realitzada on a més de les dades anteriors s’afegeix: 

•  la carta de pagament amb la taxa corresponent a la modalitat de tramitació (30/10€) 

• i una còpia del formulari presentat 
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Plana d’acusament de rebuda 

Si el formulari s’ha enviat sense signatura 

electrònica, l’acusament de rebuda incorpora 

un espai per la signatura manuscrita.  

 

Un cop signat, aquest acusament s’ha de fer 

arribar a una de les oficines de l’OGE. 
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Consulta de l’estat dels tràmits 

Un cop enviada la comunicació, 

l’OGE  

• comprovarà les dades i els 

documents, i  

• farà els requeriments adients si 

es detecta alguna mancança. 

 

Si la comunicació és correcta i les 

taxes estan pagades, 

• s’envia el justificant de la 

inscripció a la carpeta  i  

• s’informa al titular i/o al gestor 

d’aquest fet via correu 

electrònic. 

• Tots els moviments en el tràmits 

s’informaran via correu 

electrònic, si així s’ha marcat en 

el formulari principal. 

 

Sempre es podrà consultar l’estat 

dels tràmits a través de l’opció 

Estat de les meves gestions de 

Canal Empresa, fent servir 

l’identificador de la sol·licitud. 
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Justificant de la inscripció 

Aquest és el document 

justificant de la inscripció 



Moltes gràcies per l’atenció 

 

 

ltrivino@gencat.cat 

www.gencat.cat/oge 

 

 

mailto:cristina.prunyonosa@gencat.cat
http://www.gencat.cat/oge

