COMPETIR COMPARTINT
“El coneixement és el que marca la diferència competitiva”
Com a conseqüència de la implantació de les TIC, l’entorn de les organitzacions ha canviat molt. La pedra angular del sistema productiu ha deixat de ser la competitivitat basada en l’hermetisme informacional. Ara és el moment de la transparència i de començar a competir compartint. 
La implantació de les TIC està transformant ràpidament l’entorn de les organitzacions. Els sistemes productius utilitzats fins al moment s’estan quedant enrere i cada cop passen a tenir més importància noves premisses com la transparència, l’eficiència, la col·laboració, l’eficàcia o les noves xarxes socials com el mundialment conegut Facebook. Per tractar tots aquests temes, la Comissió dels Enginyers Industrials a les Administracions Públiques, en col·laboració amb la Comissió de les TIC, ha organitzat un cicle de dues taules-taller. La primera és la present jornada, titulada “Competir compartint”. El setembre del 2009 tindrà lloc la segona jornada que tractarà sobre la Web 2.0 i l’e-learning. Aquesta segona taula-taller comptarà com a ponent convidat amb Jimmi Gregor d’SClipo. 
EL LIDERATGE A L’ERA DE LA COL·LABORACIÓ 
El primer ponent a parlar ha estat José Cabrera, president honorari de l’empresa de software Sun Microsystem. Cabrera ha afirmat que “l’avanç de l’era de la col·laboració és ja imparable”. Així doncs, cal posar-se mans a l’obra per adaptar-se als nous canvis que aquesta nova era comporta. Però quines són les principals característiques d’aquesta nova era? Segons el ponent, són les següents:
1. Col·laboració massiva: compartir creant valor

En la nova era de la col·laboració “tots poden participar de forma voluntària i en igualtat de condicions creant i compartint des de qualsevol lloc, de forma col·laborativa i global”, ha explicat.
2. El nou talent: digitals natius

Cabrera ha afirmat que per entendre el lideratge del futur hem de ser conscients que “nosaltres som immigrants digitals mentre que les noves generacions són natius digitals”. I ha continuat: “No hi haurà lideratge si no ens adaptem als natius”. Segons el ponent els natius es caracteritzen, entre d’altres coses, per buscar la gratificació instantània i freqüents recompenses, per ser emprenedors i per veure l’aprenentatge com un joc.
3. Noves estructures socials: xarxes socials

La disponibilitat de software social permet que la web es transformi en un espai de participació obert, una verdadera plataforma de col·laboració.

4. Nous valors de creació de valor

Aquests estan basats en la col·laboració oberta entre comunitats globals.

En vista d’aquest canvis, “creieu que el management actual ens serveix per al futur? La resposta és no”, ha assegurat Cabrera. “La nova era de la col·laboració fa possibles noves organitzacions més àgils, més participatives, més obertes, més transparents i veritablement centrades en les persones. Així doncs, el lideratge del futur requerirà d’imaginació, de creativitat i de passió”. En aquest sentit, el ponent ha proposat el lideratge 2.0, que és aquell que s’adequa a aquests nous canvis per ser més horitzontal, més pragmàtic i més transparent, entre d’altres coses. No obstant això, Cabrera ha advertit que “els canvis que es requereixen no són obvis i són particularment difícils d’anticipar si hem arribat a la zona de confort”. 
LA GESTIÓ DELS CONEIXEMENTS A LES ORGANITZACIONS. EL PROGRAMA COMPARTIM
Jordi Graells, del Departament de Presidència de la Generalitat de Catalunya, ha parlat de la gestió dels coneixements. “El coneixement és el que marca la diferència competitiva”, ha assegurat. Com innovar en aquest àmbit? Graells ha enumerat tres fites:
1. Creant coneixement mitjançant estratègies de gestió del coneixement.

2. Mesclant-lo amb l’ús de llicències de difusió oberta. 

3. Compartint-lo a través de les xarxes socials. 

Segons Graells, “l’objectiu final ha de ser avançar cap a formes de govern/administració amb més eficàcia, eficiència, transparència, col·laboració/participació, corresponsabilitat...”. El ponent ho ha anomenat open government. Però com s’ha d’aplicar tot això a les organitzacions? Doncs segons el ponent, “fent participar a les persones en aquesta gran conversa que és la societat 2.0”.
Jesús Martínez, del Departament de Justícia de la Generalitat de Catalunya, ha parlat d’alguns dels casos del programa Compartim, que és una iniciativa del Departament de Justícia per crear entorns de treball col·laboratiu que apropin les persones entorn d'oportunitats de millora o de resolució de problemes de la seva feina quotidiana. “La idea és crear un flux de producció de coneixement”, ha afirmat. Martínez ha explicat el cas d’una educadora que abans del programa afirmava patir una manca de recursos, de materials, d’espais de trobada. En canvi, gràcies al programa ara compta amb una base de dades amb informació, documentació i experiències de tots els centres integrats a la xarxa. Segons el ponent, les veritables barreres d’implantació no són ni la tecnologia, ni la desconfiança de la gent (que contràriament es mostra molt col·laborativa), ni la manca de formació o experiència del personal en el món de les TIC. “Les barreres reals tenen a veure amb les persones. Aquestes són les que poden fer que funcioni o no”, ha afirmat el ponent. 
A l’acte hi han assistit:

· José Cabrera, president honorari de Sun Microsystem. 

· Salvador Gómez, membre de la Comissió dels Enginyers Industrials a les Administracions Públiques. 

· Jordi Graells, del Departament de Presidència de la Generalitat de Catalunya.
· Jesús Martínez, del Departament de Justícia de la Generalitat de Catalunya. 

· Miquel Obradors, president de la Comissió de les TIC. 

· Miquel Subirachs, president de la Comissió dels Enginyers Industrials a les Administracions Públiques.

La conferència ha estat organitzada per la Comissió dels Enginyers Industrials a les Administracions Públiques.
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