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• Processos de Gestió de Riscos amb PRA 

– Identificació de Riscos d’un Projecte 

– Anàlisi Qualitativa de Riscos 

– Anàlisi Quantitativa de Riscos 

– Planificació de Respostes als Riscos 

• Exemple pràctic amb Primavera Risk Analysis 

• Optimització de la Mitigació de Riscos amb Crystal 

Ball 

Sumari 
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Identificació de Riscos 
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Identificació de Riscos 

Segons el PMBoK (capítol 11) : Determinar quins 
riscos poden afectar al projecte i documentar les 
seves característiques. 

 

La Identificació de Riscos és un procés iteratiu 
perquè es poden descobrir nous riscos a mida 
que el projecte avança durant el seu cicle de 
vida. 
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Identificació de Riscos 
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Registre de riscos amb Primavera Risk Analysis 

Identificació de Riscos 
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Estatus dels Riscos 

• L’estatus per defecte d’un nou risc és Proposat.  El risc està sota 

investigació preliminar després de la qual el seu estatus podrà canviar a un 

dels següents :  

– Obert – El Risc es considera seriós i serà tractat com un pla de resposta 

apropiat. 

– Actiu – El Risc està actualment sota un pla de resposta actiu. 

– Rebutjat – El Risc no es considera prou seriós per a requerir un pla de 

resposta i ha estat tancat. 

• Dos estatus més es poden aplicar segons el pla de resposta :  

– Gestionat – El pla de Resposta ha permès evitar el risc  (canvis al 

cronograma) o transferir-lo a una altra part implicada (companyia 

d’assegurances, col·laborador, subcontractista), i el risc s’ha tancat. 

– Afectat – El pla de Resposta ha permès minimitzar l’ impacte negatiu 

d’un perill o bé maximitzar l’ impacte positiu d’una oportunitat, i el risc 

s’ha tancat. 

 

Identificació de Riscos 
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Anàlisi Qualitativa de 

Riscos 
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Segons el PMBoK (capítol 11) : Prioritzar els 
riscos per a realitzar altres anàlisis o accions 
posteriors, avaluant i combinant la seva 
probabilitat d’ ocurrència i el seu impacte 

Anàlisi Qualitativa de Riscos 
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Puntuació de Riscos (Risk Scoring) 

Definició de nivells de probabilitat i impacte  

Anàlisi Qualitativa de Riscos 

Escales d’ 
impacte i tipus 

Escala de 
probabilitat 

Escala de 
tolerància 

Puntuació de 
probabilitat i 

impacte 
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Registre dels Riscos, amb les seves probabilitats i impactes 

Anàlisi Qualitativa de Riscos 
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Anàlisi Quantitativa de 

Riscos 
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Segons el PMBoK (capítol 11) : Analitzar 
numèricament l’ efecte dels riscos identificats en 
els objectius generals del projecte. 

Anàlisi Quantitativa de Riscos 
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Assignar a cada activitat 3 punts d’ estimació de durada : 

mínima, més probable i màxima (sense considerar riscos) 

Anàlisi Quantitativa de Riscos 
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Anàlisi Quantitativa de Riscos 
Simulació d’un gran nombre d’ iteracions (amb el mètode 

Montecarlo).  Anàlisi de l’ impacte al cronograma (SRA) 

Data final P80 =    

8 gener 2008 

Data determinista  

(9.12.07) => 55% de 

probabilitat 
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Anàlisi Quantitativa de Riscos 

Cost determinista =>  

49 % de probabilitat 

Simulació d’un gran nombre d’ iteracions (amb el mètode 

Montecarlo).  Anàlisi de l’ impacte en el cost (CRA) 

Cost final P80 =   

24.938.349 € 
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Vincular activitats per a cada risc, quantificant el seu impacte 

Anàlisi Quantitativa de Riscos 
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Construir un pla Pre-mitigació de Riscos. El pla original es 

modifica segons l’ impacte dels riscos de cada activitat. 

Anàlisi Quantitativa de Riscos 
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Planificació de 

Respostes als Riscos 
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Segons el PMBoK (capítol 11) : Desenvolupar 
opcions i accions per a millorar les oportunitats i 
reduir les amenaces als objectius del projecte 

Plans de Resposta als Riscos 
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Plans de Resposta als Riscos 

Introducció d’un pla de resposta per a cada risc, que pot 

constar de diverses accions de mitigació 
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• Tipus de Plans per als Perills : 

– Evitar – Canviar el projecte per a evitar el risc. Això reduirà 

normalment la probabilitat després de la mitigació a zero. 

– Transferir – Transferir el risc a una altra persona o grup implicat. 

– Reduir – Reduir la probabilitat i/o l’ impacte del risc. 

– Acceptar – Acceptar el risc i no realitzar cap acció. L’ impacte 

Post-Mitigació serà el mateix que el de Pre-Mitigació. 

• Tipus de Plans per a les Oportunitats : 

– Aprofitar – Perseguir activament l’ oportunitat.  

– Compartir – Ajudar a una altra part implicada a incrementar la 

probabilitat de que succeeixi l’ oportunitat. 

– Potenciar – Incrementar la probabilitat i/o l’ impacte de la 

oportunitat. 

– Rebutjar – Rebutjar l’ oportunitat i no fer cap acció. 

 

 

Plans de Resposta als Riscos 
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Estatus de les accions de mitigacions de Riscos 

• Una acció normalment segueix un procés des de que es 

proposa fins que és aprovada y, si no és rebutjada, llavors 

s’inclou a la planificació del projecte. 

 

– Proposta - El valor por defecte. L’acció ha estat proposada. 

– Confirmada – L’acció ha estat proposada i aprovada. 

– Rebutjada – L’acció ha estat proposada i després rebutjada. 

Aquesta acció no s’inclou en la post-mitigació i el seu cost no 

s’inclou dins del Cost Total. 

– En Curs – L’acció de mitigació està en curs.  Es a dir, s’ha 

començat i encara existeix algun treball pendent. 

– Finalitzada – L’acció de mitigació ha estat completada. Es a dir, 

s’ha començat i s’ha finalitzat. 

 

Plans de Resposta als Riscos 
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Plans de Resposta als Riscos 

Matriu de Riscos, pre-mitigació i post-mitigació 

Els riscos amb puntuació zero, un cop mitigats,  

no apareixen a la matriu post-mitigació 
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Construir un pla Post-mitigació de Riscos. El pla original es 

modifica segons l’ impacte després de mitigar els riscos. 

Plans de Resposta als Riscos 
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Comparar els 3 plans : original, pre-mitigació i post-mitigació 

Plans de Resposta als Riscos 
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Exemple pràctic amb 

Primavera Risk Analysis 
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Optimitzar la Mitigació 

amb Crystal Ball 
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- Es un programa que s’ integra amb Excel, com un menú més 

 

- Realitza simulacions amb el mètode Montecarlo 

 

- Simula qualsevol procés que es pugui modelar amb Excel 

 

- Realitza previsions en el temps en base a dades històriques 

 

- Optimitza processos amb múltiples variables i restriccions, en particular 

l’ optimització de la mitigació de riscos en un projecte. 

Crystal Ball 
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- Existeixen variables de suposició  (color verd) que segueixen una 

distribució aleatòria. Per a aquestes variables Crystal Ball simula un 

nombre elevat d’ iteracions. La distribució pot ser de molts tipus, essent 

les més usuals les següents : 

Optimitzar la Mitigació amb Crystal Ball 

- Existeixen variables de previsió (color blau) que es calculen a partir de 

les anteriors, les variables de suposició. 

- Existeixen variables de decisió que poden valer  0 o 1. Per exemple, 

una variable que representa si es mitiga un risc (1) o no (0). 
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- Crystal Ball permet fer simulacions  per a optimitzar el valor d’una 

variable (o variables) objectiu. En aquest exemple, el Percentil 90 de  

l’ impacte en el Cost després del tractament de Riscos 

Optimitzar la Mitigació amb Crystal Ball 

- Es defineixen també unes variables de decisió que poden valer  0 o 1. 

En aquest exemple, les variables representen si es mitiga un risc (1) o no 

(0). 

 

- Y es defineixen una (o diverses) restriccions. En aquest exemple, el 

Cost real de la mitigació d’aquells riscos que decidim mitigar  <= 500.000 
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Optimitzar la Mitigació amb Crystal Ball 

Tenim un pressupost limitat per a mitigació de riscos, i volem saber 

quins riscos es més rentable mitigar 

Impacte en Cost  

pre-mitigació 

(simulat) 

Probabilitat de 

que succeeixin 

els riscos 

Impacte en Cost  

post-mitigació 

(simulat) 

Cost de mitigación 

<= 500.000 € 

 Impacte en Cost  

després de tractar riscos 

El Risc succeeix 

(1) o No (0) 

Probabilitat  

post-mitigació 

Pressupost per a mitigació = 500.000 € 

Objectiu : minimitzar el P90 de l’impacte al Cost final 


