NOU ESTÀNDARD ISO 9001/2008
“Els canvis de la nova ISO 9001 són de baixa intensitat”
El passat mes de novembre del 2008 es va publicar l'esperada ISO 9001/2008. El nou estàndard en gestió de qualitat és molt similar a l’anterior ISO 9001/2000 a excepció d’alguns petits canvis. Per explicar aquests canvis, la Subcomissió de Qualitat de la Comissió de Gestió Empresarial ha organitzat la jornada “Nou estàndard ISO 9001/2008”. 
Juan Carlos Aguilar Mediavilla, auditor en cap de sistemes de qualitat, medi ambient i prevenció d’Aenor, ha estat el ponent convidat per explicar els canvis de l’estàndard en gestió de qualitat ISO 9001/2008 respecte a la seva anterior versió, la ISO 90001/2000. Aenor és l’Associació Espanyola de Normalització i Certificació. Com el seu propi nom indica és una institució (privada, independent i sense ànim de lucre) que es dedica al desenvolupament de la normalització i la certificació en tots els àmbits industrials i de serveis. El seu objectiu és contribuir a la millora de la qualitat i la competitivitat de les empreses, així com protegir el medi ambient.
La nova versió de la norma va ser publicada el passat mes de novembre del 2008 i manté l’essència i la filosofia de la ISO 9001/2000. Aguilar ha explicat que la norma ISO 9001 de l’any 2000 “és, sens dubte, la norma que ha tingut un major impacte en la societat durant aquests últims anys, perquè ha permès tant a organitzacions com a consumidors disposar de productes i serveis de major qualitat”. Les xifres parlen per si soles: durant els vuit anys que ha estat en vigor l’estàndard s’han emès entorn d’un milió de certificats a cent setanta països de tot el món. En aquest sentit, el ponent ha afirmat que “el gran canvi es va donar amb l’aprovació de la ISO del 2000” i el que s’ha fet ara són simplement “canvis de baixa intensitat”.
Si bé els canvis afecten pràcticament la totalitat dels apartats de la norma, el ponent ha explicat que “aquests no suposen un gran impacte per als sistemes de gestió de qualitat de les organitzacions emparades sota la ISO del 2000”. Segons Aguilar, el propòsit de la revisió ha estat “millorar la claredat i la facilitat del seu ús” i emfatitzar alguns aspectes concrets. El ponent ha destacat alguns canvis en àmbits com ara la inclusió dels processos de la Direcció, el control de processos subcontractats, les característiques del representant de la Direcció, l'ampliació del ventall de possibilitats per mesurar la percepció del client respecte al producte i/o servei, els aclariments de les situacions en què es produeix la detecció del producte no conforme una vegada ja subministrat al client...
Per altra banda, Aguilar ha explicat que l’adaptació a la nova normativa serà molt senzilla. A partir del 15 de novembre del 2009 (passat un any de la seva aprovació) els certificats acreditats que s’emetin, siguin nous o renovats, hauran de ser conformes a la nova ISO. I passats dos anys de la seva publicació, és a dir el novembre del 2010, tots els certificats emesos segons la ISO del 2000 deixaran de ser vàlids.

Els assistents a l’acte han volgut saber si a les organitzacions que ja disposen de la ISO 9001/2000 els serà un problema adherir-se a la nova versió de l’estàndard, i Aguilar ha respost que no. “A la major part de les organitzacions que ja tenen la ISO no els representarà cap problema perquè els canvis són molt pocs a efectes pràctics”.
A l’acte han assistit:  

· Juan Carlos Aguilar Mediavilla, auditor en cap de sistemes de qualitat, medi ambient i prevenció d'Aenor.

· Teodor Costa.
· Miquel Àngel Estruga, secretari i coordinador de la Subcomissió de Qualitat de la Comissió de Gestió Empresarial.
La conferència ha estat organitzada per la Subcomissió de Qualitat de la Comissió de Gestió Empresarial.
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