EL COACHING COM A EINA DE REDUCCIÓ DE L’ABSENTISME LABORAL
Conèixer el treballador per evitar les baixes
L’absentisme laboral és, avui dia, un dels problemes endèmics de les empreses, que limita el seu desenvolupament productiu i genera molts costos addicionals. L’eina que pot fer disminuir el percentatge de baixes dels treballadors –moltes vegades injustificades– és el coaching, un procés interactiu en què intervé un responsable (també anomenat coach) i l’empleat i serveix per conèixer més de prop els seus neguits o insatisfaccions.
Només un 19% de les empreses espanyoles tenen programes propis de control d’absentisme. Una mancança que ocasiona molts problemes a empreses i administracions, sobretot en l’àmbit productiu i de costos. Les xifres actuals en aquest sentit són més que pessimistes: segons els càlculs, les baixes per malaltia costen a les empreses 1.300 milions d’euros. En percentatge, l’absentisme laboral està entorn del 6%. 
Malgrat tot, hi ha lloc per a l’esperança. “S’ha de desmitificar el tema de l’absentisme”, ha dit Enric Mumbru, president del Grup Factor Salut i expert en aquest àmbit. Segons ell, no ha de ser vist com un problema. Al seu parer, el primer que s’ha de canviar és la idea d’interpretar com a absentisme “totes les baixes d’una empresa”. Segons l’Organització Internacional del Treball (OIT), l’absentisme és la no-assistència a la feina d’un treballador que es pensava que vindria. Aquí no juguen res les baixes per maternitat o paternitat, les hores sindicals, les baixes per la cura d’un familiar...
Actualment, el 80% de les baixes d’una empresa les originen només el 20% dels treballadors. “Amb les baixes, hi ha moltes facilitats de fer frau”, ha assegurat Mumbru. En aquest sentit, la sanitat pública hauria de ser més “susceptible” i els empresaris haurien d’identificar quines de les baixes de la seva companyia són justificades i quines no per actuar en conseqüència. Segons Mumbru, els empresaris tenen dos eixos importants per treballar:

· En el camp de la gent que no pot venir. Si han tingut un episodi de malaltia crònica, es pot demanar al metge que faci un programa de salut preventiva “per disminuir el nombre –en paraules de Mumbru– de possibles recaigudes”.
· En el camp de la gent que no vol venir. Segons ell, el més resolutiu és, primer, demanar al metge si la baixa és o no justificada i, després, demanar l’actuació d’una inspecció de sanitat que valori el cas.
LA CLAU, L’ENTRENADOR
Una de les solucions que pot disminuir o fins i tot eliminar les xifres d’absentisme de les empreses és el coaching. Es tracta d’un procés interactiu, que s’està obrint camí, mitjançant el qual el coach o entrenador i el treballador busquen un camí eficaç per assolir els objectius fixats utilitzant recursos propis i habilitats. “Un procés de coaching es dóna quan dues persones tenen un intercanvi verbal amb el qual un realitza preguntes que el portin a una reflexió”, ha dit Mumbru. El coaching permet a l’empresari guanyar confiança amb el treballador. “Es poden esbrinar les insatisfaccions de l’empleat, que potser tenen a veure amb les seves absències”, ha afegit.
La clau, segons Mumbru, és formar un responsable de l’empresa com a coach que s’encarregui de parlar amb els treballadors per tal de conèixer les seves impressions, insatisfaccions, problemes i neguits. “La motivació d’aquest comandament no és un altra que intentar que el seu propi equip tingui una certa vinculació amb els objectius de l’empresa”, ha afirmat. I ha continuat: “Gran part de les absències són per qüestions d’incompatibilitat”.
A l’acte han assistit:

· Enric Mumbru, president del Grup Factor Salut.
· Ferran Porta, coordinador de la Subcomissió de Recursos Humans del COEIC.
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