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agencia catalana
del consum

L’ AGENCIA CATALANA DEL CONSUM: .

COMPETENCIA

= ORGANISME ADMINISTRATIU

— Organisme autonom administratiu adscrit al Departament
d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

= OBJECTIUS apancla catplaig

del consum

— Definir, planificar, impulsar i executar les politiques de la
Generalitat en materia de defensa i proteccio dels
consumidors i els usuaris

I} Generalitat
All¥ de Catalunya




agencia catalana
del consum

L’ AGENCIA CATALANA DEL CONSUM: .

MARC LEGAL

= LLEI 9/2004, de 24 de desembre, de creacio de I'Agencia
Catalana del Consum

= DECRET 242/2005, de 8 de novembre, de desplegament de
I'estructura de I'Agencia Catalana del Consum

= LLEI 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya

MR Generalitat
All¥ de Catalunya




L’AGENCIA CATALANA DEL CONSUM:

FUNCIONS DE DISCIPLINA DE MERCAT & 33nin™"

= Vetllar perque els productes i els serveis posats a disposicio
dels consumidors | els usuaris incorporin la informacio |
assoleixin els nivells de seguretat legalment exigibles, |
establir campanyes de prevencio dirigides a evitar el frau, la
iInformacid que indueixi a error o sigui incompleta, la
publicitat enganyosa i la utilitzacié de clausules abusives
en els contractes.

= EXxercir les competencies d'inspeccio i sancio en I'ambit del
consum.

= Autoritat responsable d’exercir la vigilancia de mercat a
Catalunya

I} Generalitat
All¥ de Catalunya




AMBIT D’ACTUACIO Art.112-2 CCC agéncia catalana

del consum

= Persona consumidora i usuaria : persona fisica o juridica que
actua en el marc d'una relacié de consum en un ambit alie a una
activitat empresarial o professional

= Empresari o empresaria: qualsevol persona fisica o juridica, publica o
privada, que, en 'acompliment d’'un negoci, un ofici o una professio,
comercialitza bens o serveis 0, de qualsevol altra manera, actua en el
marc de la seva activitat empresarial o professional.

= Relacio de consum: qualsevol relacio entre empreses,
intermediaris o '’Administracio actuant com a proveidora de béns
0 serveis als consumidors.

I} Generalitat
All¥ de Catalunya




VIGILANCIA DEL MERCAT:

MARC LEGAL UE Gt consum.

O Revisid del Nou Enfocament: Nou Marc Legislatiu (2008)

= REGLAMENT (CE) 764/2008 pel que s’estableixen procediments relatius
a I'aplicacio de determinades normes tecniques nacionals als productes
comercialitzats legalment en un altre Estat membre i es deroga la Decisio
3052/95/CE “Reconeixement mutu”

= REGLAMENT (CE) 765/2008 pel que s’ estableixen els requisits
d’acreditacio i vigilancia del mercat relatius a la comercialitzacio dels
productes i pel que es deroga el Reglament (CEE) no 339/93 “ Vigilancia
del mercat”

= DECISIO 768/2008/CE sobre un marc comu per a la comercialitzacio dels
productes i pel que es deroga la Decisio 93/465/CEE del Consell
“Harmonitzacio”

IR Generalitat
All¥ de Catalunya




SEGURETAT DE PRODUCTES:

agencia catalana

MARC LEGAL UE | ESTAT T [t

= Directiva 2001/95/CE relativa a la seguretat general dels
productes.

= Reial Decret 1801/2003 sobre seguretat general dels
productes.

= Relal Decret 330/2008 pel que s’adopten mesures a la
Importacio de determinats productes respecte a les normes
aplicables en materia de seguretat de productes.

= Ordre PRE/35/2010 per la gue es modifica la llista de
productes del Reial Decret 330/2008

I} Generalitat
All¥ de Catalunya




VIGILANCIA DEL MERCAT agéncia catalana

del consum

= Garantir que els productes posats al mercat siguin segurs

» Obligacio subsidiaria a I'obligacio dels operadors economics: si
fracasen, I'’Administracio ha de complir I'obligacié de seguretat
general. Amb aquesta finalitat ha de:

» Designar o establir les autoritats responsables
» dotar-les de competencias
e procurar que colaboren entre si
e proporcionar mitjans adients
* informar la Comissid qui son
» Asegurar-se de que las autoritats utilitzan els seus poders

» Les autoritats han d’ actuar en cas de productes insegurs en el
mercat, no tenen altra opcioé

MR Generalitat
All¥ de Catalunya




VIGILANCIA DEL MERCAT agéncia catalana

del consum

= Establir plans de vigilancia del mercat
» Sectorials o
» Generals (NML)

= QOrganitzar les inspeccions i els controls dels productes
» Assajar productes als laboratoris
» Realitzar avaluacions del risc dels productes assajats:
» Segons les directrius d’avaluacio del risc (Directrius 2010/15/UE)
» Determinar si el producte és:
— Seqgur : no accio,

— Inseqgur (risc no greu) o insegur (risc greu): obligacio
d’adoptar mesures

MR Generalitat
All¥ de Catalunya




VIGILANCIA DEL MERCAT agéncia catalana

del consum

= Mesures que han d’ adoptar-se contra els productes que
representen un risc (no greu i greu)

10
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Col-locacio d’advertencies als productes

Establiment de condicions previes a la comercialitzacio dels productes
Advertencies als consumidors

Prohibicié temporal de comercialitzacio

Prohibicié de comercialitzacio (i les mesures complementaries per a
garantir el compliment d’aquesta prohibicio)

Retirada (i alerta als consumidors)

Recuperacié de mans dels consumidors (i destruccio)

MR Generalitat
All¥ de Catalunya




VIGILANCIA DEL MERCAT agéncia catalana

del consum

= Mesures: retirades y recuperacions

Les autoritats de vigilancia del mercat ordenen per un acte administratiu als
operadors economics a retirar i/o recuperar el producte insegur (importancia
de la tracabilitat: si no es pot trobar I'operador responsable, és dificil fer
una retirada i/o recuperacio)

» Retirada
« Tota mesura destinada a impedir la distribucio i I' exposicié d'un
producte insegur aixi com la seva oferta al consumidor
 Alerta als consumidors

» Recuperacio
« Tota mesura destinada a recuperar un producte insegur que el
productor o el distribuidor hagi subministrat o posat a disposicio
del consumidor
» Destruccio (si el producte és de gran valor, no sempre és adient)

11 MR Generalitat

K de Catalunya




VIGILANCIA DEL MERCAT agéncia catalana

del consum

= Seguiment de les mesures adoptades de vigilancia del
mercat
» Notificar al RAPEX, si compleixen els criteris de la notificacio
» Informar al public sobre los productes insegurs

* |dentificacio del producte, naturalesa del risc i les mesures
adoptades

» Permetre als consumidors presentar dendncies
» Avaluar I'eficacia de la vigilancia del mercat
» Monitoritzar vigilancia del mercat.
« Seguiment dels coneixements cientifics y tecnics
» Revisar periodicament el funcionament de la vigilancia del mercat

» Establir plans de vigilancia del mercat, realitzar inspeccions i
controls dels productes

I} Generalitat
All¥ de Catalunya
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VIGILANCIA DEL MERCAT agéncia catalana

del consum

= Principis de I’aplicaci6 de vigilancia del mercat

» No discriminacio
* Entre els productes: nacional, altres paisos de la UE o de tercers paisos.

 Entre els operadors economics: mesures aplicables als fabricants,
importadors, distribuidors i altres agents implicats.

» Proporcionalitat
« Realitzacio de les proves i I’ aplicacio correcta de I'avaluacio del risc.

» Subsidiarietat

* Les autoritats ordenen mesures solament si els operadors economics
fracassen.

» Les recuperacions son 'dltim recurs, és a dir, si altres mesures no son
suficients per garantir la seguretat.

» Principi de precaucio

13 MR Generalitat

¥ de Catalunya




agencia catalana
del consum

FUNCIONS D’INSPECCIO | CONTROL .

DE MERCAT

= Les funcions generals en I'ambit del consum son la vigilancia, el control, la
investigacio i la inspeccio dels béns i serveis amb la finalitat de garantir els
drets de les persones consumidores.

= Es porten a terme d’ofici per mitja dels mecanismes segulents:

» Propiainiciativa del personal inspector.
» Ordre superior motivada.

» Denulncies administratives consumidors/empreses i organitzacions
consumidors/empresarials.

» Campanyes programades d’inspeccio i control.
» Comunicacions provinents d’altres Administracions Publiques.
» Alertes de productes insegurs.

MR Generalitat
All¥ de Catalunya
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D E N U N C IA agencia catalana

del consum

= Les persones consumidores, de manera individual o per mitja
de les organitzacions que les representen, tenen el dret de
formular i1 presentar denuncies als organismes
administratius competents en materia de consum.

= Per mitja de la denuncia es comuniquen a l'administracio
competent en materia de proteccio de les persones
consumidores uns fets, circumstancies o esdeveniments
gue poden vulnerar la normativa de consum.

I} Generalitat
All¥ de Catalunya
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CAMPANYES D’INSPECCIO |

CONTROL Tt

= Tenen com objectiu comprovar I'adequacido normativa
d’aquells sectors de productes o serveis que es consideren
d’accio prioritaria - més denudncies, nova normativa, nous
productes o serveis, col-lectius especifics o especialment
protegits...- i d’aguesta manera, incidir de manera meés
selectiva en la proteccio de les persones consumidores.

= Son col-lectius especialment protegits: els infants i els
adolescents, les persones grans, les persones malaltes, les
persones amb discapacitats | qualsevol altre col-lectiu en
situaciod d’inferioritat o indefensio especials.

IR Generalitat
All¥ de Catalunya
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CAMPANYES D’INSPECCIO |

CONTROL Tt

= Els sectors o grups de productes controlats es programen |
varien periodicament

= LalInspecci6 de consum fa preses de mostres reglamentaries
de productes al mercat per a la seva venda al public.

= Els Laboratoris acreditats analitzen els productes:
» Etiquetatge: informacio al consumidor
» Composicio: aspectes de qualitat i seguretat

= Encasd’incompliment normatiu:
» Advertencia.

» Requeriment d’adequacidé normativa
» Sancio administrativa: multa a 'empresa responsable
» Retirada del mercat, comis i destruccio de la mercaderia

IR Generalitat
All¥ de Catalunya
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CAMPANYES PRODUCTES NO

ALIMENTARIS 2012 sgenci cataana

= JOGUINES NENS MENORS DE 36 MESOS:

Control dels requisits d’etiquetatge i seguretat d’aquest tipus de joguines:
MOSSEGADORS, PELUIXOS, PUZZLES DE TERRA, JOGUINES D'ACTIVITAT,
ARRASTRE, PER FER SOROLL

= ETIQUETATGE ENERGETIC:

Control de les condicions d’etiquetatge pel que fa al consum o eficiencia energetica

dels aparells: REFRIGERADORS, RENTADORES | RENTAVAIXELLES, tant pel que fa a la
informacié que facilita el fabricant com pel que fa a la informacié del punt de venda

= MATERIAL ELECTRIC:

Control dels requisits d’etiquetatge i marcat i dels requisits de seguretat de determinat
material eléctric d’'is domestic :

LLUMS NOCTURNES, ADAPTADORS DE VIATGE, CARREGADORS DE MOBIL,
PERLLONGADORS ENROTLLACABLES, LLUMINARIES PER A NENS

18 MR Generalitat

¥ de Catalunya




agencia catalana
del consum

CAMPANYA CONTROL SISTEMATIC .

PRODUCTES NO ALIMENTARIS

= El control es porta a terme de manera sistematica anualment
mitjancant la presa de mostres limitada de diferents grups de
productes de baix preu, nova aparicio ...i la posterior analisi en
laboratoris acreditats per tal de controlar els parametres de
seguretat | d’etiquetatge.

* Els sectors o grups de productes objecte de control sistematic
son diversos i varien periodicament per tal d’obtenir un control
efectiu dels sectors I, si escau, adoptar les mesures de
correccido com ara la retirada del mercat dels productes que
comporten un risc greu per a la salut | seguretat de les
persones consumidores.

IR Generalitat
All¥ de Catalunya
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CAMPANYA CONTROL SISTEMATIC

PRODUCTES ALIMENTARIS () el consum

JOGUINES NENS MES 36 MESOS

MAGNETIQUES,

NINES MONSTER HIGH,

DISFRESSES (PERRUQUES | BARBES),

PATINETS | PATINETS SURF, DIANES | VENTOSES, PROJECTILS,
SET COSMETIC MAQUILLATGE

PUERICULTURA

TRONES PER COL.LOCAR DINTRE DE LA CADIRA,
TRONES PER ENGANXAR A LA TAULA
VAIXELLES INFANTILS: PLATS | COBERTS
XUMETS

PETITS ELECTRODOMESTICS

DEPILADORES D’ARRENCAR PEL, PLANXES DE CABELL, ASSECADORS,
ALLISADORS DE CABELL, ARRISSADORS DE CABELL, VENTILADORS,
RESPALLS DE DENTS ELECTRICS, CAFETERES NO ELECTRIQUES, ...

HlIIR Generalitat
All¥ de Catalunya
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CAMPANYA CONTROL SISTEMATIC

PRODUCTES ALIMENTARIS (I) el consum

EPIS
GUANTS PER A JARDINERIA | BRICOLATGE
CASCS, GENOLLERES, COLZERES PER A BICICLETES | PATINETS
AJUTS A LA FLOTACIO (MANGUITOS)

TEXTIL ADULT

PECES DE VESTIR: PIJAMES, BRUSES, CAMISES A BAZARS I TOT A 0,60
EUROS

TEXTIL INFANTIL

PER A MENORS DE 36 MESOS AMB PECES PETITES: CAPUTXES,
CORDONS, TANCAMENTS.

CALCAT ESPORTIU
PINTURES

MATERIAL EN CONTACTE AMB ALIMENTS
POLIMERICS (PLASTICS): PAPER FILM, MOTLLES DE SILICONA
NO POLIMERICS: TERMOS...
,1 NO POLIMERICS: PAPER ALUMINI,,, W Generalitat
Al de Catalunya




COMUNICACIONS SOIVRE NO

CONFORMITATS SUBSANABLES ~ Rd st

= Controls previs dels SOIVRE a la importacio procedents de paisos tercers dels
productes de I'annex a 'Ordre PRE 735/2010.

= Es detecten irregularitats que poden ser arranjades abans de la seva posada
al r(?ercat interior i I'importador accepta subsanar-les: exemple etiquetatge del
producte

= Compromis de subsanacio de I’ importador davant d’'una no conformitat
subsanable emesa pel SOIVRE en aplicacio del procediment del RD 330/2008

= Escrit de conformitat del producte que presenta I' importador a la Inspeccio de
Consum de la CA corresponent que podra:

> Realitzar la corresponent visita d’inspeccio.

» Sol-licitar una copia de I'etiqueta o una mostra del producte.

» Autoritzar la comercialitzacio sota la responsabilitat de la declaracio
realitzada pel operador economic

IR Generalitat
All¥ de Catalunya
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COMUNICACIONS SOIVRE NO

agencia catalana

CONFORMITATS SUBSANABLES C Pt

= La Inspeccio podra requerir al responsable de la mercaderia dades o
declaracions que consideri sobre I'escrit de comunicacio de subsanacio

= La Inspeccio, un cop examinada la mercaderia i/o els documents
remesos, podra:

» No donar la conformitat del producte per:

- No haver-lo subsanat o no haver-ho fet correctament
- Detectar nous incompliments
- Notificacio d’'una alerta de producte insegur (REBUIG)

» Donar la conformitat per escrit o mitjancant la visita d’inspeccio.

MR Generalitat
All¥ de Catalunya
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ACTUAC'ONS |NSPECTORES agencia catalana

del consum

Total: 23.690 actuacions inspectores ﬂ 9,29 % amb relacio6 al 2010 (26.117)

3337; 14% 2378; 10%
B Per campanya
5057 21% O Per denudncia
B Xarxa d'alerta
O Altres

12918; 55%

IR Generalitat
All¥ de Catalunya
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SISTEMA COMUNITARI D'INTERCANVI .

agencia catalana
del consum

RAPID D'INFORMACIO (SIRI-RAPEX)

MECANISME: transmissio d’ informacio (ALERTA) integrada a nivell europeu
entre totes les autoritats competents de mesures adoptades pel que fa a
productes que poden generar un risc, coneguda com XARXA D'ALERTA-
SIRI (Espafia) RAPEX (UE)

- Directiva 2001/95, de seguretat general de productes
Transposada pel

- Reial Decret 1801/2003, sobre seguretat general dels productes

- Directrius per a la gestié del RAPEX, Decisio 2010/15/UE

OBJECTIU: intercanvi rapid d’ informacio entre els EEMM y la Comissio en
presencia d’'un producte que representa un risc greu.

AMBIT: tots els productes destinats als consumidors o que aquests utilitzen
(llevat dels productes farmaceutics, sanitaris, alimentaris).

MR Generalitat
All¥ de Catalunya




SISTEMA COMUNITARI DE INTERCANVI

RAPID D'INFORMACIO (SIRI-RAPEX) agéncia catalana

del consum

ACTIVACIO: s’endega quan un Estat adopta mesures que impedeixen la comercialitzacio
d’'un producte per I’alt risc que presenta.

FUNCIONAMENT: es realitza a través dels punts de contacte, 1 per cada Estat en I'ambit

comunitari, 1 per cada Comunitat Autonoma en I’ambit nacional. Funciona segons uns
procediments establerts.

PERILLS QUE ES NOTIFIQUEN: tots els riscs per a la salut o seguretat fisica de les
persones (no els economics, ni mentals, ...)

OBJECTE DE NOTIFICACIO

- Productes que poden generar un risc i podrien comercialitzar-se en un altre pais (CA).

- Productes que només es comercialitzen en un pais (CA), pero suposen riscos nous,
0 son productes nous.

- Mesures voluntaries (empresaris).

- Rebuigs del SOIVRE o de les Duanes.

26 MR Generalitat




AUTORITAS DEL SISTEMA DE INTERCANVI

agencia catalana

RAPID D’INFORMACIO (SIRI-RAPEX) Sellcrn=um

< Les determinades per cada Estat Membre

La Comissié (DGSANCO) per a mesures d’ambit
comunitari. Decisions de urgencia.

UNIO EUROPEA

Les designades per les Comunitats Autonomes

Les Corporacions locals, en I’ambit de les seves

< competencies

ESPANA

El Ministerio de Sanidad y Consumo (INC)

- Casos excepcionals que requereixin una decisio
unitaria de I’Estat

- Davant divergencies de les CA

- Arequeriment de la CE

MR Generalitat
All¥ de Catalunya
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EVOLUCIO PRODUCTES ALERTATS 2011 agéncia catalana

del consum
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28 I Generalitat

Al de Catalunya




ALERTES. ORIGEN | TIPUS DE

PRODUCTE 2011 el consum

Per origen 2011 (Total 2.792) Per tipus de producte 2011

O Joguines i puericultura

6,16% 12,74% 28,70%

O Petit electrodomestic
4,68% B Textil

W Material eléctric i d'il-luminacio

28,72% 6,99%

B Accessoris de vehicles
O Articles de ferreteria

H Altres

12,96%

65,11%

20,33%

13,60%

@ Unio6 Europea
B Comunitats autbnomes
EACC

IR Generalitat
All¥ de Catalunya

29




ORIGEN DELS PRODUCTES

ALERTATS 2011 o o Caralana

ORIGEN DE LOS PRODUCTOS ALERTADOS - 2011

Pais i
bttt Desconocido
18,82% 11,70%

Otros pases
7.50%

Pak asiatico
61.99%

MR Generalitat
All¥ de Catalunya
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PRODUCTES RETIRATS DEL

MERCAT 2011 agéncia cataana

3,6%

4,1%

11,1%
Q M Petits electrodomestics
12,9%’ B Lampades i aparells d'il-luminacio
O Encenedors

B Cotxets de nens, puericultura

O Maquinaria i material electric
27,2%
O Jocs i joguines

15,6% 25,5% W Altres

Total productes retirats: 71.110

MR Generalitat
All¥ de Catalunya
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PRODUCTES DESTRU'TS 2011 "C agencia catalana

del consum

Total: 63.631

21.760

B Jocs i joguines i art. De broma

B Encenedors
17. 996
B Maq. | material eléctric
O Art. Textils i calgat
B Punters laser i altres instruments optics
10 631
O Lampades i aparells d'il.lum.
O Cotxets de nens, puericultura
- B Perfums, higiene, cosmeétics

B Art. Festivals, carnesoltes...
Bl Paraiglies, bastons...
E Ulleres, lents

581

180 158 150| (181 H Altres
- [

\ Generalitat
¥ de Catalunya
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MES INFORMACIO ——

del consum

www.consum.cat

Sebastia Valles i Batlle
Cap del Servei d'Inspecci6 i Control de Mercat

Barcelona, 13 de juliol de 2012

IR Generalitat
All¥ de Catalunya
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