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DISPOSICIONES GENERALES

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

ORDEN de 2 de abril de 2013, de la Consejera de Desarrollo Econémico y Competitividad, del
registro de certificados de eficiencia energética de edificios.

La Directiva 2002/91/CE, del Parlamento Europeo y el Consejo de 16 de diciembre de 2002,
establece la certificacion energética de edificios a fin de fomentar la eficiencia energética de los
edificios de la Unién Europea. Esta Directiva, tras sufrir diversas modificaciones, ha sido refundida
mediante la Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y el Consejo de 19 de mayo de 2010,
que exige el establecimiento de un sistema de control independiente en cada Estado miembro con
el fin de asegurar la calidad de los certificados de eficiencia energética.

El Decreto 240/2011, de 22 de noviembre, por el que se regula la certificacion de la eficiencia
energética de los edificios de nueva construccion, regula el ejercicio por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las funciones administrativas necesarias para la correcta aplicacion del
procedimiento basico para la certificacion energética de los edificios sitos en el ambito territorial
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El citado Decreto contempla la inscripcidon en el registro de los certificados de eficiencia ener-
gética de edificios a fin de garantizar la necesaria publicidad de los mismos y remite a una Orden
la regulacion del mismo.

En cumplimiento de ese mandato, la presente Orden regula el procedimiento de inscripcion de
los certificados de eficiencia energética de edificios, la tramitacion electréonica y prevé la forma de
acceso a la informacion obrante en el mismo.

La regulacidon de la publicidad registral persigue un doble objetivo, mejorar el control adminis-
trativo de los certificados emitidos en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco y facilitar un acceso
a la informacion mas completo y sencillo para las personas usuarias.

Con respecto a este segundo objetivo, la Orden, en aplicacion de los principios de simplificacion
y agilizacion administrativa establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, regula un procedimiento de acceso al registro a través
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la tramitacion de las solicitu-
des de inscripcion y de obtenciéon de informacién a través de medios telematicos y electrénicos.

La tramitacion electrénica se adecua, asimismo, a lo establecido en el Decreto 21/2012, de 21
de febrero, de Administracion Electronica.

Finalmente, esta Orden se ajusta a los preceptos y condiciones precisas para la proteccion de
los datos de caracter personal que sea preciso utilizar y deban obrar en el Registro, de conformi-
dad con lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y el resto de normas
vigentes aplicables relativas al tratamiento de datos personales.

En su virtud, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 240/2011, de 22 de noviembre, en uso de
la competencia atribuida por el Decreto 514/2009, de 22 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo,
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en vigor de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria del Decreto 20/2012, de 15
de diciembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacion de los Departamentos de
la Administracion de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y
areas de actuacion de los mismos, oida la Comision Consultiva de Consumo de Euskadi.

DISPONGO:

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Objeto.

La presente Orden regula el procedimiento de inscripcidon de los certificados de eficiencia ener-
gética en el registro previsto por el articulo 6 del Decreto 240/2011, de 22 de noviembre, por el que
se regula la certificacion de la eficiencia energética de edificios de nueva construccién, asi como
las funciones del mismo.

Articulo 2.— Finalidad.

La inscripcion en el registro de los certificados enunciados en el articulo anterior tiene por fina-
lidad:

— Dar publicidad a la informacion basica sobre la calificacion energética de los edificios, sus
caracteristicas energéticas, sus envolventes térmicas e instalaciones, condiciones de funciona-
miento y ocupacion de los mismos, y demas datos utilizados para determinar la calificacion de
eficiencia energética del edificio.

— Facultar para disponer de la Etiqueta Energética.

— Servir como instrumento para el ejercicio por parte de la Administracion, o de los organismos
referidos en los articulos 10 y 12 del Decreto por el que se regula la certificacion de la eficiencia
energética de edificios de nueva construccion, de las labores de control e inspeccién establecidas
en la legislacion aplicable en materia de eficiencia energética de edificios.

— Propiciar la elaboracion por parte de la Administracion de estudios, analisis y estadisticas so-
bre la aplicacion practica de la certificacion de eficiencia energética de los edificios, que permitan
disefiar medidas y establecer criterios para la mejora de los objetivos de la eficiencia energética.

Articulo 3.— Inscripcion.

1.— Seran objeto de inscripcion en el registro:

— El certificado de eficiencia energética del proyecto.

— El certificado de eficiencia energética del edificio terminado.

— La renovacion o actualizacion de otros certificados de eficiencia energética anteriores.
— La cancelacion de la inscripcion de cualquiera de los anteriores.

2.— Se inscribiran igualmente los certificados de eficiencia energética de las viviendas, locales
o partes certificadas de forma independiente, pertenecientes al mismo edificio asi como sus reno-
vaciones, actualizaciones o cancelaciones.
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CAPITULO I

NATURALEZA DEL REGISTRO

Articulo 4.— Naturaleza.

El registro de certificados de eficiencia energética de edificios tiene caracter informativo, ex-
clusivamente respecto de la eficiencia energética del edificio, y no supone la acreditacion del
cumplimiento de ningun otro requisito exigible al edificio.

Articulo 5.— Adscripciéon organica.

1.— El registro de certificados de eficiencia energética de edificios esta adscrito a la Direccién
competente en materia de energia.

2.— El registro de certificados de eficiencia energética de edificios tendra caracter unico para
todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi y esta disponible en la sede electronica
https//www.euskadi.net

CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

Articulo 6.— Solicitud y acceso.

1.— La solicitud de inscripcion del certificado de eficiencia energética del proyecto y del edificio
terminado podra efectuarse por la persona promotora o propietaria del edificio o parte indepen-
diente del mismo o, en su nombre, por la persona suscriptora del correspondiente certificado,
quienes deberan presentar la solicitud en el mes siguiente a la emision del informe de conformidad
de control externo. En los supuestos que no fuera preceptivo el control externo la solicitud de ins-
cripcion debera efectuarse en el plazo de un mes desde la emision del correspondiente certificado
de eficiencia energética.

En todo caso, de conformidad con la obligacion recogida en el articulo 16 del Decreto 240/2011,
el certificado de eficiencia energética debe figurar debidamente inscrito en el registro con anterio-
ridad a la compra o alquiler del edifico o parte independiente del mismo.

2.— La solicitud de inscripcion debera ser presentada de forma electronica, y se ha de ajustar al
modelo normalizado dispuesto en el anexo a la presente Orden.

Para solicitar la inscripcion por via electronica se exige la identificacion de las personas intere-
sadas mediante la utilizacion del certificado electréonico reconocido en los términos dispuestos por
el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracién Electrénica.

No obstante, para los casos en los que, tratandose de una persona fisica, la misma no tuviera
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos, se establece la po-
sibilidad del acceso presencial al registro a cuyos efectos las solicitudes de inscripcidon podran
ser presentadas en las oficinas del Ente Vasco de la Energia, cuyo personal procedera, una vez
validada la documentacion, a su elevacion al registro electronico, mediante el uso de la firma elec-
tréonica de la que estén dotados.
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3.— Junto con la solicitud debera aportarse la siguiente documentacion:

— Certificado de eficiencia energética emitido de acuerdo con el modelo establecido en el anexo |
de la Orden que regula el control externo, suscrito por persona habilitada para su emision confor-
me al articulo 3.1 del Decreto 240/2011, de 22 de noviembre.

— En su caso, copia de los archivos informaticos correspondientes al procedimiento de certifi-
cacion energética.

— En el caso de que la calificacion obtenida fuera A, B o C, informe de control externo favorable
emitido por un agente acreditado, conforme al modelo establecido en la Orden que regula dicho
control externo.

4 — Una vez realizados por los interesados los tramites de forma electrénica, el registro emitira
automaticamente un acuse de recibo firmado electronicamente, en los términos establecidos en
el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion Electronica. Este mensaje de confirma-
cion se configurara de forma que pueda ser impreso y archivado informaticamente por la persona
interesada y garantice la identidad en el registro.

5.— El acuse de recibo contendra los siguientes elementos:
— El numero o cdédigo de registro individualizado.
— La fecha y hora de presentacion.

— La copia de la solicitud presentada, siendo admisibles a estos efectos la reproduccion literal
de los datos introducidos en el formulario de presentacion.

— En su caso, la enumeracion y denominacion de los documentos adjuntos a la solicitud presen-
tada, seguida de la huella electronica de cada uno de ellos.

Articulo 7.— Subsanacién de defectos.

Cuando se constate la falta o deficiencia de la documentacion preceptiva se requerira a las per-
sonas interesadas para que, en un plazo de diez dias, subsanen las deficiencias o acompafen los
documentos preceptivos, con indicacidon de que si asi no lo hicieran se les tendra por desistidos
de su solicitud, siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

— Cuando los actos o documentos inscribibles tengan defectos de forma.

— Cuando falte alguno de los documentos exigidos por el articulo 6.3.

— Cuando no sea posible acceder a los documentos presentados en soporte digital.
Articulo 8.— Inscripcion y Etiqueta.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos sefialados en esta Orden, se procedera a
la inscripcion de los certificados en el registro.

Una vez registrado el certificado se comunicara a la persona promotora o propietaria el n.° de
registro asignado asi como que, a partir de ese momento, tiene a su disposicion, a través de la
aplicacion informatica, la etiqueta de la eficiencia energética del proyecto del edificio o del edificio
terminado.

Articulo 9.— Cancelacion de las inscripciones.

1.— Se procedera a la cancelacion de las inscripciones cuando:
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— Transcurra el plazo de vigencia de los certificados inscritos sin la renovacion correspondiente.

— No se haya actualizado el correspondiente certificado de eficiencia energética, en los casos
previstos en el articulo 5.2 del Decreto 240/2011, de 22 de noviembre, por el que se regula la cer-
tificacion de la eficiencia energética de edificios de nueva construccion.

— Se tenga constancia fehaciente de que las viviendas, locales o partes certificadas separa-
damente han dejado de reunir las condiciones que justificaron dicha certificacion independiente,
como consecuencia de inspecciones realizadas o de actualizaciones presentadas en el registro,
o por cualquier otra causa.

— Por cualquier motivo, se tenga constancia de la desaparicion del edificio certificado.
Articulo 10.— Formatos de los documentos.

Sodlo se garantiza la lectura y tramitacion de los documentos informaticos que se envien en los
formatos aprobados por el 6rgano competente.

Articulo 11.— Responsabilidad.

La Direccion competente en materia de energia no responde del uso fraudulento que las perso-
nas usuarias del sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados a través del registro. A
estos efectos las personas solicitantes asumen con caracter exclusivo la custodia de los elemen-
tos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios de administracion electronica,
el establecimiento de la conexidn precisa y la utilizacion de la firma electronica, asi como de las
consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos.
Igualmente es responsabilidad de la persona usuaria la adecuada custodia y manejo de los fiche-
ros que le sean devueltos por el registro electronico como acuse de recibo.

Articulo 12.— Notificacion por medios electrénicos.

La notificacion por medios electronicos se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el Decre-
to 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion Electronica, en la sede electronica https//www.
euskadi.net, garantizando en todo caso el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
practica de la notificacion de los actos administrativos.

CAPITULO IV

ACCESO AL REGISTRO

Articulo 13.— Acceso a la informacion del registro a través de Internet.

1.— Ademas de lo establecido en los articulos anteriores, las personas interesadas pueden
visualizar la informaciéon contenida en el registro y tener acceso a los documentos en los que se
basa dicha informacioén, en la forma regulada por la presente Orden. Se han de observar en todo
caso las garantias relativas a la proteccion de los datos de caracter personal requeridas por la
legislacion vigente en la materia.

2.— La informacion sera accesible a través de Internet, en la sede informatica del registro, me-
diante paginas web en las que se hara constar al menos:

— La identificacion del edificio, vivienda, local o parte de edificio certificado.
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— La indicacion de si el certificado vigente se refiere al proyecto de edificacion o al edificio ter-
minado.

— Si el certificado vigente se refiere a una vivienda o a un local dedicado a usos diferentes al
de vivienda.

— La calificacion energética consignada en el certificado vigente, sefialada en la escala de efi-
ciencia energética.

— El plazo de vigencia del certificado de eficiencia energética actualmente en vigor.
— Si se trata de una actualizacion o renovacién de certificado de eficiencia energética.

— En su caso, el listado de certificados anteriores que hayan sido objeto de actualizacion o re-
novacion, con las correspondientes calificaciones energéticas y los resultados de sus respectivos
informes de control externo.

3.— Esta pagina web podra contener enlaces a los asientos, anotaciones y documentos corres-
pondientes, al mismo edificio, vivienda, local o parte del mismo.

CAPITULO V

REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 14.— Régimen sancionador.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Orden sera sancionable con-
forme a lo dispuesto en los apartados 4, 5 y 6, del articulo 50, de la Ley 6/2003 del Estatuto de las
Personas consumidoras y usuarias del Pais Vasco y el articulo 21 del citado Decreto 240/2011,
de 22 de noviembre.

DISPOSICION ADICIONAL

Tratamiento de datos y derechos de acceso.

1.— El registro tiene la consideracion de fichero de titularidad publica a los efectos del Real De-
creto 1720/2007 de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter
Personal de Titularidad Publica y de Creacién de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

2.— Lo dispuesto en esta Orden se aplica en todo caso de conformidad con lo previsto en la
legislacion citada en el parrafo anterior y el resto de normas vigentes que resulten aplicables rela-
tivas al tratamiento de datos personales.

3.— Las personas interesadas pueden ejercer, asimismo, todos los derechos que les reconoce
el Decreto 308/2005, de 18 de octubre, por el que se desarrolla la citada.

Ley 2/2004, de 25 de febrero, y los demas reconocidos por la normativa vigente en relacion
con la proteccion de datos personales. A tal efecto la persona interesada que se identifique en la
forma dispuesta en el Decreto de 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion Electréonica podra
acceder electronicamente al expediente, cuyos documentos estaran disponibles en formatos que
permitan todas las posibilidades previstas por el citado Decreto y los articulos 6 y siguientes del
Decreto 308/2005.
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DISPOSICION FINAL PRIMERA .— Desarrollo.

Se autoriza a la Direccion competente en materia de energia para dictar las disposiciones de
desarrollo y aplicacion de esta Orden, asi como para modificar los anexos establecidos tanto en
esta Orden como en la 12 de diciembre de 2012, por la que se regula el control externo. Dichas
resoluciones seran objeto de publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco y en la sede electro-
nica https//www.euskadi.net

DISPOSICION FINAL SEGUNDA .— Entrada en vigor.

Esta Orden entrara en vigor al mes de su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.
En Vitoria-Gasteiz, a 2 de abril de 2013.

La Consejera de Desarrollo Econémico y Competitividad,
MARIA ARANZAZU TAPIA OTAEGUI.
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ANEXO

MODELO NORMALIZADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCI()N EN EL REGISTRO DEL CERTIFICADO DE
EFICIENCIA ENERGETICA

N.° 95

Fecha de Inscripcion

N.° de Inscripcion

1 DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Persona promotora:

Persona propietaria:

Apellidos y nombre/Razén social:

NIF/CIF:

Domicilio:

Localidad:

CP: Territorio Historico:

Pais:

Teléfono/Fax:

Correo electrénico:

Representante:

2 IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Uso del edificio (*1):

Nombre del edificio:

Referencia catastral:

Direccién:

Localidad:

CP:

Territorio Historico:

(1)

1) Vivienda (viviendas unifamiliares de distintos tipos, edificios de viviendas, etc.).
2) Otros usos (oficinas, centros de ensefianza, hospitales, hoteles y restaurantes, instalaciones deportivas, edificios
comerciales u otros tipos de edificios).

3 DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION

Idioma oficial: o Castellano

o Euskera

Medio preferente (*2):

o Por correo electrénico

o Por correo ordinario

o CONSIENTO expresamente la notificacion telematica en los términos expuestos por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de

acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y por el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion

Electrénica (*2).

(*2): sélo cumplimentar en el caso de que el/la solicitante sea una persona fisica.

4 TRAMITE DE INSCRIPCION DE:

a) Certificado de Eficiencia Energética del Proyecto

o Por inscripcién del certificado de eficiencia energética

b) Certificado de Eficiencia Energética del Edificio Terminado

o Por inscripcién del certificado de eficiencia energética

o Por renovacion del certificado de eficiencia energética

o Por actualizacion del certificado de eficiencia energética

N.° de inscripcién anterior (*3)

(*3): soélo cumplimentar en los casos de renovacién o actualizacion.
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5 DOCUMENTACION APORTADA

o Certificado de eficiencia energética

o Copia de los archivos informaticos correspondientes a la obtencién de la calificacion

o Informe de Control Externo

6 ‘ CONTENIDO INCLUIDO EN SOPORTE CD-ROM

o Archivos correspondientes a la simulacién energética del edificio de acuerdo con los programas reconocidos

o Otros documentos:

7 \ PROTECCION DE DATOS

QUEDO INFORMADO/A de que en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-

cion de Datos de Caracter Personal:

- Los datos personales que constan en la presente solicitud y en la documentaciéon que se adjunta van a ser incorpora-
dos, para su tratamiento, en el fichero automatizado que sirve de soporte al Registro de Certificados de Eficiencia
Energética de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

- La recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad el tratamiento estadistico de los mismos.

- Puedo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito a la Direccion del
Gobierno Vasco competente en materia de energia, calle Donostia-San Sebastian, 1, 01010 Vitoria-Gasteiz (Alava).

8 OBSERVACIONES

El/La solicitante abajo firmante declara que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud y coinciden con

los del certificado de eficiencia energética que se acompana.

En a de de

Firma:
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